MONITOREO Y EVALUACION
DE INICIATIVAS DE
ECOTURISMO

Serie de recursos de capacitacion en aviturismo

¢Qué son el monitoreo y la evaluacion?

El monitoreo y la evaluacion comprenden métodos y
herramientas para determinar el desempefio de proyectos,
programas e instituciones, pero también pueden utilizarse
para valorar, por ejemplo, una sola campafia o evento
turistico. EL monitoreo y la evaluacion consisten
esencialmente en medir el éxito, a fin de aumentar el
desempeiio y los impactos positivos a lo largo del tiempo.

EL monitoreo implica recopilar y analizar informacién
periddicamente con el propdsito de observar el progreso en
relacion con actividades, objetivos y metas; asimismo, sirve
de sustento a los procesos cotidianos de toma de
decisiones y planificacion. Un sencillo ejercicio de
monitoreo podria consistir en convocar peridédicamente al
comité ejecutivo de una iniciativa para analizar los avances
logrados, el cumplimiento de fechas limite y otros
elementos, al igual que llevar un registro en forma de acta
o informe.

La evaluacion, por su parte, suele ser un ejercicio de mayor
alcance, que considera objetivos e impactos a largo plazo.
Esta puede correr a cargo de las personas responsables de

la iniciativa, pero también resulta de suma utilidad contar
con el respaldo de especialistas para llevar a cabo
evaluaciones particulares, por ejemplo, en relacion con la
conservacion o los beneficios socioeconémicos en la
comunidad anfitriona. Las evaluaciones, que pueden llevarse
a cabo al final del periodo de una actividad o en
determinadas etapas, servirian para orientar la elaboracion
de la siguiente edicion de un plan de negocio o de un evento
relacionado con las aves.

Las iniciativas ecoturisticas tienen mucho que ganar con la
adopcion de métodos de monitoreo y evaluacién, los cuales
permiten no solamente aprender de la experiencia y
entender mejor las fortalezas y debilidades, sino también
rendir cuentas de forma mas precisa a socios, partes
interesadas y patrocinadores. Entre los ejemplos de
herramientas adaptables al ecoturismo figuran los
indicadores de desempefio, los cuestionarios formales
aplicados a los principales actores e interesados directos,
los debates facilitados con representantes de empresas o
comunidades locales, los sondeos a la salida de los
festivales y las encuestas en redes sociales.




Caracteristicas del ecoturismo

Turismo sustentable 0 Costos ambientales

o Ganancias de largo plazo

Ecoturismo

o Beneficios distribuidos equitativamente
Turismo de
naturaleza ° Evalua principios y criterios

Turismo

° Costos ambientales
Turismo no sustentable ° Ganancias de largo plazo

° Beneficios distribuidos equitativamente

Planificacion de las actividades de monitoreo y evaluacion

Si bien el monitoreo y la evaluacién tendran lugar tras el lanzamiento de la iniciativa, puede ser Util tenerlos
presentes en las fases tempranas de concepcion y planificacién. ¢Cuales son los objetivos de la iniciativa? ;Cémo se
medira el éxito, y con qué métodos y fuentes de datos?

Establecer objetivos con criterios SMART (acronimo en inglés para: especifico, medible, asequible, relevante y
calendarizable) hard mucho mas facil la evaluacion de resultados a corto y largo plazo. Los “12 Objetivos del Turismo
Sostenible” de las Naciones Unidas y los “Principios del Ecoturismo” de la Sociedad Internacional de Ecoturismo son
ejemplos Utiles de objetivos y metas que incorporan objetivos especificos o indicadores cuantificables.

e Blenels:ar de
social comunidad
Satisfaccion Riqueza
del visitante cultural
fisica

Doce propdsitos del turismo sustentable’



Principios del ecoturismo .
(The International Ecotourism Society)?
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Minimizar los impactos fisicos, sociales y psicolégicos.

Fortalecer la conciencia y respeto por el ambiente y la
cultura.

Proveer de experiencias positivas a visitantes y a
anfitriones.

Proveer beneficios financieros directos a la
conservacion.

Generar beneficios financieros y participacion de la
poblacién local.

Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia el pais
anfitrién en temas politicos, culturales, naturales y
sociales.

Disefiar, construir y operar infraestructura de bajo
impacto.

Reconocer los derechos y conocimientos espirituales
de las poblaciones indigenas y trabajar en alianza con
ellos.

Turismo y conservacion

Generalmente los programas vinculados al
turismo que son promovidos por manejadores de
sitios de conservacién de aves playeras podrian
tener al menos uno de los siguientes objetivos
generales:

@= Reducir los impactos negativos del turista y
de los servicios turisticos en las aves
playeras, y otras especies que usan
habitats en las costas y playas.

. Promover el ecoturismo (o el aviturismo)
en areas naturales y lugares de poca
visitacion para generar beneficios
economicos para la conservacion y las
comunidades locales.

&Cual es el objetivo general de su iniciativa?

Aspectos claves de un plan de monitoreo y evaluacion
Preguntas orientadoras
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&Objetivos del monitoreo y evaluacion?

iniciativa se deben définir los aspectos de que se
desean medir.

&Quién es la audiencia?
Los resultados pueden ser usados por tomadores
de decisiones, manejadores y conservacionistas,

proveedores de servicios turisticos e
inversionistas.

éQuiénes son los responsables?

Los comités locales, y lideres del sitio deben
definir como realizar el monitoreo, apoyandose
en instituciones locales, universidades,
voluntarios, operadores turisticos y la propia
comunidad.
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a' &Qué recursos seran necesarios?

Dependiendo de los recursos y objetivos de la @ De acuerdo a la actividad que se quiera

monitorear se deben establecer los recursos
minimos necesarios.

&Qué métodos seran utilizados?

Los métodos dependen de los indicadores a
medir y pueden ser cuantitativos y cualitativos.
Los mas comunes son encuestas de satisfaccion,
entrevistas, grupos focales, talleres de evaluacién
participativos, revision de datos y estadisticas
oficiales, censos y observaciones de campo.




Indicadores recomendados para el monitoreo y evaluacion de la
sustentabilidad del turismo o ecoturismo

=
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Satisfaccion local
con el turismo

Bienestar de las comunidades

pileg

Participacion de los
grupos de interés

ST

Efectos de los visitantes
en las comunidades

—

Porcentaje de pobladores
(por género y edad) que
consideran que el ecoturismo
les beneficia.

Numero de quejas relativas al
turismo registradas
localmente.

Diversidad de sectores
comunitarios que participan en
comités y consejos locales donde
se discuten los planes de
ecoturismo, incluyendo los
pueblos indigenas.

Existencia de mecanismos de
consulta previa, libre e informada
a pueblos indigenas y
comunidades locales.

e Proporcion de turistas con
relacion a la poblacion local.

e Porcentaje de residentes que
han cambiado su ocupacion
tradicional por ecoturismo.

e Incremento o decremento de
actividades culturales y sociales
tradicionales.

Satisfaccion de los visitantes

/

Satisfaccion del turista

Nivel de satisfaccion de los visitantes (basado °

en cuestionarios).

Percepcién del valor de la experiencia con R
respecto al costo (basado en cuestionarios).

Porcentaje de visitantes que regresan.

Seguridad del turista

Porcentaje de sitios con accesibilidad para personas
mayores y con capacidades diferentes.

Porcentaje de visitantes que conocen los riesgos y
las medidas de seguridad en los sitios.

Limitacion de los impactos ambientales de visitantes

Manejo de aguas

tratamiento antes
de desembocar en
el mar o en la playa. o

Manejo de residuos

sélidos por cantidad

de visitantes a la costa.
Numero de dias
dedicados a la limpieza
de playas y costas
después del uso de
visitantes.

Control de las Education and

residuales solidos actividades del turista interpretation
e Porcentaje de las e Proporciéon del nimero e Numero de medidas y e Porcentaje de
aguas residuales de facilidades para el efectividad de manejo de visitantes que tienen
que reciben manejo de residuos la carga de turismo para acceso a informacion,

reducir el impacto
(manejo de la
estacionalidad, limitacion
de numero de personas
por actividad, areas
delimitadas para la
observacién de vida
silvestre, senderos, etc.).

educacion e
interpretacion de los
valores culturales y
naturales.




Proteccion de los valores naturales

F

Proteccion de los
ecosistemas criticos

e Porcentaje de
ecosistemas clave
legalmente
protegidos.

e Porcentaje del area
que cuenta con
manejo, incluyendo
restauracion.

Habitat para aves
playeras y otras especies

e Tasa de cambio en
cantidad y calidad de
habitat para especies
de aves playeras y
otras especies
prioritarias.

e Tasa de gananciay
pérdida anual de
playas.

.\  temporadas clave.

Afectacion sobre las
poblaciones de aves playeras’

e Tipo y alcance del
disturbio generado por
visitantes (cambios en
el éxito reproductivo,
en comportamiento,
en habitat, interrupcion
de forrajeo, etc.).

e Porcentaje de
visitantes que conocen
las medidas para
reducir el disturbio en
la vida silvestre.

e Estado de las
poblaciones (censo
anual).

e Porcentaje de areas de
habitat critico que son
protegidas del acceso
a los turistas en
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Contribucion del turismo
a la conversacion

e Recursos generados por

el turismo via
concesiones, ventas de
servicios, donaciones y
otros, que son
canalizados a la
conservacion.

Beneficios economicos del ecoturismo

—

Empleos locales

e Numero de personas locales
(por género) que se emplean
en actividades de
ecoturismo.

e Numero de experiencias de
ecoturismo que se realizan
con participacion
comunitaria.

Ganancias por ecoturismo

e NuUmero de turistas (por género)
que participaron en ecoturismo
anual.

e Promedio de gasto diario por
turista en actividades de
ecoturismo.

e Proporcién de ingreso por
ecoturismo en relacion al turismo
convencional en las cuentas
locales.

—

Inversiones y negocios

Porcentaje de negocios locales
que participan en actividades de
ecoturismo y turismo
sustentable.

Recursos publicos y privados
dedicados a la sustentabilidad del
turismo y a la promocion del
ecoturismo.

Viabilidad y competitividad de las iniciativas de ecoturismo

— '®
Planeacion del Ecoturismo

e Existencia de planes de
ecoturismo vigentes elaborados
con participacion de los actores

e Definicion del limite de cambio
aceptable y zonificacion.

clave y las comunidades locales.

Capacitacion y alianzas

e Numero de eventos de
capacitacion para la formacion de
recursos humanos especializados
(guias locales, etc.)

e Alianzas estratégicas con
asociaciones y organizaciones
para la comercializacion.

—

Apoyo de los gobiernos locales

Porcentaje de recursos canalizados
por los gobiernos locales dirigidos a
la promocién del ecoturismo.
Existencia de politicas locales que
respalden una vision de
sustentabilidad del turismo.




Monitoreo y evaluacion del aviturismo

La observacion de aves es una actividad especifica del ecoturismo y muchos de los indicadores sugeridos
pueden ser adaptados para monitorear y evaluar el impacto de dicha actividad. Algunos indicadores especificos

para las aves playeras son, por ejemplo:

Limite de cercania de las embarcaciones para la observacion de
aves.

Normas de limites de ruido en los sitios de observacion.

Limite del nimero de personas en los sitios de anidacién y forrajeo
en tiempos y horarios especificos.

Numero de grupos de observadores de aves que pueden visitar el
sitio cada dia y por temporada.

Numero de guias locales capacitados en la observacién de aves.

Ingresos generados en la localidad por avituristas.

Numero de participantes locales y foraneos que asisten a
festivales de aves.

Estudio de caso: Im acto.del epoturismp gle observacion de
vida silvestre en Baja California Sur, México*

En la laguna de San Ignacio, Baja California Sur, México
desde mediados de los afios 90s se inicié la actividad de
ecoturismo mediante visitas guiadas para la

observacion de ballenas durante la época reproductiva.

Muchos pescadores han ingresado a esta actividad y
han complementado con ellos sus actividades

econdémicas a lo largo del afo.

Para evaluar la contribucion de la actividad a nivel local,
se realizé un estudio basado en 34 indicadores con el fin

de determinar el impacto socio-econémico del

ecoturismo de observacion de ballena en el periodo entre
1994 y hasta 2002.

Econdmicamente esto se 50% 1 OO% 55%

reflejo en un crecimiento de: en el niUmero de en empleos en retorno ala
visitantes locales economia

Los beneficios sociales se observaron con una mejora en las relaciones entre actores, una distribucion mas equitativa
de los beneficios del ecoturismo y la mejora de los estandares de vida. Los actores locales se empoderaron y los
operadores turisticos locales utilizaron nuevas técnicas y actividades, ganando una porcién del mercado de ecoturismo.
Los resultados también mostraron barreras como estrategias débiles de mercadeo, distintos niveles de capacitacion
entre los operadores locales e insuficiente infraestructura para apoyar el ecoturismo. Los resultados seran usados para
informar al plan de manejo de la Reserva de la Bidsfera EL Vizcaino. Este estudio muestra el valor del monitoreo social y

econdmico del ecoturismo para la toma de decisiones y para el fortalecimiento de los programas turisticos.



¢Como elaborar una buena encuesta para evaluar la sustentabilidad?®

No reinvente la rueda.

Si esta tratando de medir actitudes, conceptos y
comportamientos seguramente alguien ya lo hizo
para el tema que le interesa. Revise la literatura

antes de iniciar.

@ Piense en la forma en que se conducira la encuesta.
El disefio de una encuesta puede variar. En una

encuesta que sera de manera presencial o

telefdnica, debes pensar en como se escuchan las
preguntas. En una encuesta en linea también es

importante la claridad de como se presenta

visualmente.

Mantenga su cuestionario corto.
Es mas probable que las personas respondan un

cuestionario corto.

Considere el orden de las preguntas.

Ofrezca una pequefia introduccién. Es mejor
empezar la encuesta con las preguntas mas

generales y sencillas y dejar temas sensibles al final.

Adapte el cuestionario a su publico.

Asegure que las preguntas se apliquen a las

personas que reciben la encuesta, e indique cuando
la pregunta esta dirigida solo a cierto segmento de

la poblacion.

Ejemplos de preguntas

0]

O

Tenga en cuenta el tipo de preguntas.

Las preguntas abiertas dejan que los entrevistados
respondan libremente, aunque pueden generar mucha
informacion, requieren de mayor analisis. Las
preguntas cerradas cuando se elaboran bien, pueden
ofrecer mucha informacién también. El formato de las
respuestas debe estar claramente definido.

Use escalas de calificacion para preguntas sobre
actitudes.

Usualmente el rango va entre 5y 7 niveles.
Generalmente el incluir una categoria a la mitad
mejora los datos. Las categorias de los niveles deben
ser claras y no ambiguas.

Tomese su tiempo para preparar buenas preguntas.
Idealmente las preguntas deben de cumplir tres
condiciones: 1) medir solo el concepto que se esta
evaluando, 2) no combinar otros conceptos en la
pregunta y 3) los conceptos deben significar lo mismo
para todos los encuestados.

Revise su redaccion.

No use jerga técnica. Evite términos vagos y oraciones
complejas. En las preguntas de respuesta multiple,
ofrezca todas las opciones posibles de respuesta. Evite
el uso de palabras emocionales o evocativas.

¢Cuantas veces ha visitado usted un area natural en el ultimo afio?

(Con escalas) ¢En el ultimo afio, que porcentaje de sus ingresos excedentarios gastd usted en servicios

ecoturisticos?

10%

30%

50%

70% 100%



Serie ecoturismo

4 Interpretacion en sitios
de aves playeras

5 Valores culturales en el Festivales de aves como
ecoturismo experiencia ecoturistica
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