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1 
-ɩécítíĄúisèÉ ÷ÉĄt ÓéééúÉú ÅÉs µvµétµÓÉs 
écíéíèiùĄÉs ÷íĄú lµ cíllÉctivité ÕïtÉȳ µiési ùĄÉ 
ÒµcilitÉú lÉ ńéµécÉèÉét ÅɩiéitiµtivÉs ÅÉ cíésÉúvµtiíé 
Åµés lÉs µiúÉs éµtĄúÉllÉs visitéÉsȲ KíĄt ÷úíàÉt 
ÅɩécítíĄúisèÉ Åíit Åíéc ÌtúÉ úÉétµÀlÉ º èíĝÉé Ét 

KúÉétÉ ÷íĄú cÉét ÅÉs éíĄvÉllÉs ÉétúÉ÷úisÉs cúééÉs 
µĄĜ �tµtsɜMéis écÕíĄÉét Éé ÅÉÄº ÅÉ túíis µésȲǈ AĄ 
2ÉĜiùĄÉȳ ǎǌ ʰ ÅɩÉétúÉ ÉllÉs ÒÉúèÉét ÅĄúµét lÉĄús 
ÅÉĄĜ ÷úÉèiÏúÉs µéééÉs ÅɩÉĜ÷líitµtiíéȲǉ AĄ 2ÉĜiùĄÉȳ 
ÅÉ ǉǇǇǐ º ǉǇǈǉȳ ÷ÉéÅµét ùĄÉ ǈ ǈǊǌ ǇǏǐ ÉétúÉ÷úisÉs 
íét Åéèµúúéȳ ǏǏǋ ǉǋǇ µĄtúÉs ÒÉúèµiÉétȲǊ Víici lÉs 
÷úiéci÷µlÉs úµisíés ÅÉ cÉs ÒÉúèÉtĄúÉs ȴ 

�µés lÉ cµs ÅÉ lɩécítíĄúisèÉȳ ÅĄ èíiés µĄ 2ÉĜiùĄÉȳ lÉs 
stµtistiùĄÉs síét tíĄt µĄssi síèÀúÉsȲ GÉlíé ĄéÉ úécÉétÉ 
étĄÅÉ sĄú lÉs ÉétúÉ÷úisÉs ÅÉ tíĄúisèÉ éµtĄúÉȳ sÉĄls ǈǇ ʰ 
ÅɩÉétúÉ ÉllÉs ÷íĄvµiÉét sÉ ÅiúÉ ŅíúissµétÉsȲǋ Víici 
cÉútµiéÉs ÅÉs úµisíés ÅÉ lÉĄú écÕÉc :  

DÉvÉéĄs iésĄÒńsµéts ÷íĄú sĄúvivúÉ 
AÀsÉécÉ ÅÉ ÅíéééÉs ÉtȿíĄ ÅɯiéÅicµtÉĄús 
AÀsÉécÉ ÅɩµéµlĝsÉ ÅÉs ÷úícÉssĄs 
Alµéińcµtiíé iéµÅéùĄµtÉ 
AúíÀlÏèÉs í÷éúµtiíééÉls 

Pour,uoi établir un plan dʼaffaires en écotourismeǢ


eýons à tirer des éc#ecs de l é̓cotourisme 

Ǎ 
ǎ Ǐ 

ǐ

"écµ÷µcité ÅɩµttÉiéÅúÉ lÉ sÉĄil ÅÉ úÉétµÀilité viséȲ   
AÀsÉécÉ ÅÉ ÷ílitiùĄÉ ÷ĄÀliùĄÉ visµét º í÷tièisÉú 
lÉĄús µctivitésȲ
"écµ÷µcité ÅɩélµÀíúÉú Ąé ÷úícÉssĄs ÷íĄú cíévÉútiú 
lÉĄús µctivités Ét lÉs µÅµ÷tÉú µĄĜ cíéÅitiíés ÅĄ 
èµúcÕéȲ
AúíÀlÏèÉs íúÓµéisµtiíééÉls ÷µúèi lÉs ÓúíĄ÷És 
úÉs÷íésµÀlÉs ÅÉs ÷úícÉssĄsȲ

Ǒ 

º líéÓ tÉúèÉȲ Mé ÷lµé ÅɩµÒÒµiúÉs Ét ĄéÉ ÓÉstiíé ÉÒńcµcÉs 
síét ÉssÉétiÉls µĄ sĄccÏs ÅÉ tíĄtÉ ÉétúÉ÷úisÉ 
ÅɩécítíĄúisèÉȲ 
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eýons à tirer des éc#ecs de l é̓cotourisme 

Pour,uoi établir un plan dʼaffaires en écotourismeǢ

Ǎ 
ǎ 

Ǐ 
ǐ 



Les nouvelles entreprises d’écotourisme doivent être appuyées si l’on veut que ce secteur serve d’outil ou 
de stratégie de financement pour la conservation des espaces naturels, de la biodiversité, des écosystèmes, 
et des services écologiques.  À cet effet, la planification joue un rôle vital : il existe de nombreux outils pour 
aider les entrepreneurs nouveaux ou chevronnés à établir ou à améliorer leur plan d’affaires. 

7é ÷ÉĄt lÉ víiú cíèèÉ ĄéÉ éÀµĄcÕÉ ÅÉ stúµtéÓiÉ ùĄi 
Åéńéit lÉs stúĄctĄúÉsȳ ÷úícÉssĄs Ét sĝstÏèÉs ÅÉ 
lɩÉétúÉ÷úisÉȲ �µés lÉ cµs ÅɩĄé ÷úíàÉt ÅɩécítíĄúisèÉȳ lÉ 
èíÅÏlÉ ÅɩµÒÒµiúÉs visÉ º ÓéééúÉú ÅÉs µvµétµÓÉs ÷íĄú lµ 
síciété Ét lɩÉéviúíééÉèÉétȳ tíĄt Éé étµét úÉétµÀlÉ Ét 
ÅĄúµÀlÉ º líéÓ tÉúèÉȲ 

PlaniƟcation du modèle dǥaffaires
MéÉ ÉétúÉ÷úisÉȳ cɩÉst ĄéÉ íúÓµéisµtiíé ùĄi cúéÉ sĄú lÉ 
èµúcÕé ĄéÉ vµlÉĄú ùĄÉ lÉs µcÕÉtÉĄús síét ÷úÌts º ÷µĝÉú 
÷íĄú µcùĄéúiúȲ 
ÉttÉ vµlÉĄú cíè÷úÉéÅ lÉs ÅivÉús 
éléèÉéts ùĄi iétÉúµÓissÉét µĄ sÉié ÅÉ lɩÉétúÉ÷úisÉȳ Óú¸cÉ 
º síé èíÅÏlÉ ÅɩµÒÒµiúÉsȲ Mé èíÅÏlÉ ÅɩµÒÒµiúÉs Åécúit lÉs 
ÀµsÉs sĄú lÉsùĄÉllÉs lɩÉétúÉ÷úisÉ cúéÉȳ íÒÒúÉ Ét sµisit lµ 
vµlÉĄúȲ


ancement de la planiƟcation 
AíĄú cíèèÉécÉúȳ Ąé ÉétúÉ÷úÉéÉĄú síĄÕµitµét étµÀliú 
ĄéÉ ÉétúÉ÷úisÉ ÅɩécítíĄúisèÉ Åíit úÉcĄÉilliú 
lɩiéÒíúèµtiíé éécÉssµiúÉ Ét sɩµssíciÉú º ÅÉs ÓÉés 
cíè÷étÉétsȲ �Ąúµét cÉttÉ ÷ÕµsÉ ÷úé÷µúµtíiúÉȳ cíèèÉ 
÷íĄú tíĄs lÉs ÷úícÉssĄs ÅÉ ÷lµéińcµtiíé Åɩµctivitésȳ il 
Ést ÉssÉétiÉl ÅÉ ÒµiúÉ µ÷÷Él µĄĜ ÷ÉúsíééÉs ùĄi 
÷µútici÷Éúíét ÅiúÉctÉèÉét º lɩétµÀlissÉèÉét ÅĄ èíÅÏlÉ 
ÅɩµÒÒµiúÉsȳ ÷µú ÉĜÉè÷lÉ lÉs ÷µútÉéµiúÉs cíèèÉúciµĄĜ Ét 
stúµtéÓiùĄÉsȳ Ét iÅéµlÉèÉét lÉs cliÉéts ÷ítÉétiÉlsȲ Gi lÉs 
cliÉéts éÉ síét ÷µs ÉécíúÉ Åéńéisȳ ÅɩµĄtúÉs íĄtils 
÷ÉĄvÉét cíè÷létÉú lÉ ÷úícÉssĄs Ɏvíiú lµ ÀúícÕĄúÉ Ⱦǉ ÅÉ 
lµ ÷úésÉétÉ séúiÉɏȲ "ÅéµlÉèÉétȳ lɩiéÒíúèµtiíé úÉcĄÉilliÉ 
cíè÷úÉéÅúµ ĄéÉ µéµlĝsÉ ÅÉ lµ ÅÉèµéÅÉ sĄú lÉ èµúcÕé 
ÅĄ tíĄúisèÉ íúéitÕílíÓiùĄÉ º lɩécÕÉllÉ éµtiíéµlÉȳ 
úéÓiíéµlÉ íĄ lícµlÉȲ "l Ést éÓµlÉèÉét iè÷íútµét ÅÉ 
cíééµÙtúÉ lÉ ÷ítÉétiÉl tíĄúistiùĄÉ µctĄÉl ÅÉ lµ úéÓiíé 
ciÀléÉȳ ÷Ȳ ÉĜȲȳ lÉs µttúµctiíésȳ sÉúvicÉs Ét ÷úíÅĄits 
tíĄúistiùĄÉsȳ µiési ùĄÉ lµ cíécĄúúÉécÉ Éé ÷lµcÉȲ MéÉ 
Òíis ùĄÉ lɩíé µ ÅétÉúèiéé lÉs iétÉúvÉéµéts Ét úÉcĄÉilli 

�ane1as de modèle dǥaffaires 
ǹBusiness Model CanvasǺƪ

Pour être financièrement viable, tout projet doit inclure 
trois éléments de base dans son plan d’affaires : 1) les 
relations avec divers segments de clientèle; 2) les 
processus qui génèrent de la valeur; 3) une analyse 
financière de sa proposition de valeur. 

lɩiéÒíúèµtiíéȳ íé ÷ÉĄt cÕíisiú lµ èétÕíÅÉ Ét lÉs íĄtils
ÅÉ ÷lµéińcµtiíéȲ -µ ÷úésÉétÉ ÀúícÕĄúÉ ÷úí÷ísÉ lÉ
èíÅÏlÉ ÅɩµÒÒµiúÉs illĄstúéȳ íĄtil síĄ÷lÉ Ét ÒµcilÉ º ĄtilisÉú 
ùĄi ÒµcilitÉúµ lɩétµÀlissÉèÉét ÅÉ èíÅÏlÉs ÅɩµÒÒµiúÉs
ÅiÒÒéúÉétsȳ µÅµ÷tés Åµés cÉ cµsɜci µĄ cíécÉ÷t
ÅɩÉétúÉ÷úisÉ ÅɩécítíĄúisèÉȲ
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ancement de la planiƟcation 
A

PlaniƟcation du modèle dǥaffaires
MéÉ ÉétúÉ÷úisÉȳ

�ane1as de modèle dǥaffaires 
ǹBusiness Model Canvas



Le canevas de modèle d’affaires comprend les neuf modules ci-dessous. 
Il correspond au modèle d’affaires d’une organisation type. 

�pplication du cane1as de modèle dʼaffaires à l é̓cotourisme 
Le cabinet de consultants mexicain « La Mano del Mono » a adapté le canevas de modèle d’affaires aux projets 
d’écotourisme. Il y a ajouté trois modules (moyens de subsistance viables, avantages socio-environnementaux 
et coûts socio-environnementaux) qui sont liés aux enjeux en matière d’environnement et d’écotourisme : 

Activités clés 

Partenaires clés 

Ressources clés 

Structure de coûts 

Coûts socio-environnementaux 

Moyens de subsistance viables Avantages socio-
environnementaux 

Relations avec les clients 

Segments de clientèle 

Proposition de valeur 

Réseaux 

Sources de revenus 

Segments de clientèle 
Une entreprise a un ou plusieurs 

segments de clientèle – des groupes 
de personnes ayant des similitudes 

pertinentes pour l’entreprise. 

Proposition de valeur 
Objectif de base de l’entreprise, 

façon dont elle résout les 
problèmes des clients et 
répond à leurs besoins. 

Réseaux
Les propositions de valeur 
sont présentées aux clients 

par les réseaux de 
communication, de 

distribution et de vente. 

Relations avec les clients
On établit et entretient des 

relations propres aux 
différents segments de 

clientèle. 

Ressources clés 
Ce sont les atouts 
nécessaires pour 
attirer des clients. 

Activités clés 
Elles exploitent les ressources 

principales pour créer la 
proposition de valeur. 

Sources de revenus 
Les clients qui acquièrent les 

propositions de valeur 
offertes génèrent des 

revenus. 

Partenaires clés 
Certaines activités sont 

externalisées, et certains 
éléments proviennent de 
l’extérieur de l’entreprise. 

Structure de coûts 
Les différentes dépenses de 

l’entreprise forment sa structure de 
coûts, que l’on peut définir pour 

chaque élément du modèle 
d’affaires. 

Ǐ 

�pplication du cane1as de modèle dʼaffaires à l é̓cotourisme 
Le cabinet de consultants mexicain « La Mano del Mono » a 
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              Moyens de subsistance viables

En quoi le projet d’écotourisme contribue-t-il à d’autres 
activités économiques? Les moyens de subsistance sont 
en fait les aptitudes, les ressources et les stratégies de 
survie d’une collectivité. Ils incluent ses activités 
économiques, comme l’agriculture, le commerce ou la 
pêche, ainsi que leurs saisons correspondantes. Avec une 
planification appropriée, l’écotourisme peut agir comme 
complément à l’économie de la collectivité. 

Segments de clientèle

Qui sont nos clients? Il est très important de définir le 
type de marché qui pourrait s’intéresser à un produit ou 
à un service d’écotourisme. Par exemple, un observateur 
d’oiseaux féru aurait des intérêts très différents d’un 
visiteur qui souhaite passer du temps dans la nature 
tout en observant les oiseaux (voir la brochure nº2 pour 
plus d’information). 

Proposition de valeur

Qu’offrons-nous ànotre segment de clientèle? La 
proposition de valeur d’un projet d’écotourisme combine 
les attractions naturelles et culturelles aux services 
touristiques appropriés (qualité des guides, transport, 
équipement, hébergement, etc.) pour créer un produit 
d’écotourisme (la brochure nº6 donne des exemples). 

Réseaux

Quels moyens utilisons-nous pour vendre? Comment 
communiquons-nous notre offre? Il s’agit de déterminer 
les meilleurs réseaux de communication pour la 
promotion et les ventes afin d’atteindre les clients qui 
s’intéressent à la proposition de valeur du projet 
d’écotourisme. Ces réseaux peuvent varier en fonction 
du marché visé (la brochure nº2 donne des idées sur 
l’utilisation d’outils de communication numériques). 

Lier les expériences d’écotourisme et les moyens de 
subsistance locaux, comme la pêche. 

Les observateurs d’oiseaux ont besoin de guides 
spécialisés. 

Les médias numériques et sociaux sont les principaux 
outils pour réserver un voyage. 

Vivez une expérience ornithologique incroyable et 
prenez des photos mémorables. 

ǐ 



Relations avec les clients 

Comment les clients entendent-ils maintenir leur 
relation avec nous? Dans ce module, l’entreprise décrit 
comment elle va garder contact avec ses clients après 
leur avoir offert le service. Il peut s’agir d’une aide 
personnalisée, de libre-service, de services automatisés 
ou de communautés en ligne. Dans le cas d’un projet 
de conservation sans but lucratif, cette relation peut 
attirer de nouveaux membres et des donateurs 
potentiels. 

Sources de revenus 

Comment gagnons-nous de l’argent? Plusieurs flux de 
rentrées sont possibles : vente de produits et location 
d’équipement ou d’installations (p. ex., jumelles ou 
chambres), frais d’adhésion, licences commerciales, 
vente d’applis en ligne et même commandites. 

Avantages socio-environnementaux 

Quels avantages socio-environnementaux votre 
entreprise d’écotourisme générera-t-elle? Il s’agit de 
décrire les avantages ou les retombées positives pour 
l’économie et l’environnement, par exemple : création 
d’emplois locaux, conservation d’une aire naturelle, 
recours aux fournisseurs locaux, etc. On doit aussi tenir 
compte de ces retombées pour les activités clés et la 
structure de coûts (la brochure nº7 décrit plusieurs de 
ces avantages). 

Activités clés 

Quelles activités sont essentielles pour générer la 
valeur recherchée? Ce module décrit les activités clés 
pour mettre en œuvre le projet d’écotourisme. Par 
exemple : planifier et mener des visites guidées, former 
les guides locaux d’observation d’oiseaux et établir des 
réserves naturelles. 

Le guide d’excursion doit impérativement établir un lien 
amical avec les touristes. 

L’accès à un hébergement approprié compte pour 
beaucoup dans l’expérience touristique.

Des sources de revenus sont essentielles à la viabilité 
financière de l’initiative d’écotourisme. 

L’arrivée d’observateurs d’oiseaux peut revitaliser 
l’activité économique locale. 

Ǒ 



Ressources clés

Quelles ressources (ou fonctions) clés peuvent 
renforcer notre proposition de valeur? Une 
entreprise d’écotourisme compte plusieurs 
ressources clés. Les deux principales ont trait à 
l’utilisation durable du patrimoine naturel et 
culturel du lieu de destination. Les autres touchent 
les ressources matérielles, intellectuelles, humaines 
et financières liées aux activités. 

Partenaires clés 

Qui fournira les produits ou services clés à notre 
entreprise? Les partenaires clés sont les personnes, 
entreprises et organisations qui aident à concrétiser la 
proposition de valeur du projet d’écotourisme. 
Exemples : gestionnaires d’aires naturelles protégées, 
représentants de collectivités locales et commerçants 
et fournisseurs de services locaux. 

Structure de coûts 

Combien coûtera la mise en œuvre de ce modèle 
d’affaires? Cette section définit la structure de coûts 
(fixes et variables) du modèle d’affaires retenu, en 
fonction des dépenses prévues. Pour l’écotourisme, et 
le tourisme ornithologique en particulier, le fait de 
cibler des groupes de clients très expérimentés permet 
de soutenir un produit coûteux de qualité supérieure. 

Coûts socio-environnementaux 

Quels coûts socio-environnementaux notre entreprise 
d’écotourisme va-t-elle générer? Il faut définir les 
éventuelles répercussions sociales et/ou 
environnementales négatives du projet (par exemple, 
érosion des sentiers, perturbation de l’habitat des 
espèces menacées, pollution et production de 
déchets). Il est important d’intégrer des mesures 
d’atténuation dans la structure de coûts (la brochure 
nº7 donne plus d’information sur la façon de cerner ces 
répercussions). 

La viabilité financière de tout projet dépend d’un calcul 
précis des coûts. 

Les ressources clés comprennent les phénomènes 
naturels, comme les migrations d’oiseaux. 

Il vaut mieux ramer qu’utiliser le moteur à l’approche 
des lieux d’observation d’oiseaux. 

Les partenaires facilitant l’accès aux zones encore 
méconnues des touristes sont de précieux alliés.

ǒ 



�3emple de cane1as de modèle dǥaffaires

Activités clés
Partenaires 
clés 

aL �(r&ati(n �e  .i�es l(ca.1
�L Pr(#et �e s.r/eillance ��(isea.1
cL �&)l(is

aL �Zchets s(li�es
�L Pert.r�ati(n �es 3(nes �e

ni�i�icati(n

aL �.lletin en li ne
�L Pa e �ace�(($

a. Voyagistes
b. Réseaux sociaux 

(information en 
français, anglais 
et espagnol)

c. Site Web
d. Paiements en 

ligne, transferts 
électroniques ou 
dépôts bancaires 
pour payer les 
excursions

aL �ente ��e1c.rsi(ns{��e1)Z�iti(ns
�L �ente �e s(./enirs

aL �er/ices �e ).�licitZ n.&Zri*.es et )rZsence en li ne
�L �(n(raires �es  .i�es l(ca.1
cL �ssence
�L ¡ss.rance�/(2a e

aL �isea.1
�L uc(s2st[&e cPtier
cL �.i�es l(ca.1

Structure de coûts

Coûts socio-environnementaux Moyens de 
subsistance viables 

Avantages socio-
environnementaux 

Relations avec 
les clients

Segments de 
clientèle 

Proposition 
de valeur 

Rése·uĞ Çe 
ÇistriÂutioë

Sources de revenus 

aL �(2a istes
�L �l.�s

��(�ser/ate.rs
��(isea.1

cL �a�inets
c(&)ta�les

�L �ntre)rises
l(cales (��rant
�es re)as et �e
l�hZ�er e&ent

Points à prendre en compte dans lʼélaboration du modèle dʼaffaires 
Au moment d’établir le modèle d’affaires d’un projet d’écotourisme, il est important de mettre en avant les points 
suivants : 

Le modèle choisi s’appuie sur une série d’hypothèses qu’il faudra valider pour réduire le risque 
d’échec. 
Il est important de prendre en compte les caractéristiques naturelles et culturelles en place, ainsi que 
la capacité de financement. 
L’écotourisme étant censé générer de nombreux avantages pour les collectivités locales, leur 
participation est importante dès l’étape de planification. 
Dans la conception du modèle d’affaires, l’aspect « durabilité » doit informer toutes les décisions afin 
de protéger les principales ressources (p. ex., les oiseaux ou leur habitat). 
Il faut déterminer toutes les sources de financement possibles. 

L’adaptabilité du canevas de modèle d’affaires en fait un outil de planification souple et très efficace que l’on peut 
modifier à plusieurs reprises avant d’arriver à la version définitive. 
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�3emple de cane1as de modèle dǥaffaires

Points à prendre en compte dans lʼélaboration du modèle dʼaffaires 
Au moment d’étab

aL �.r/eillance �es
(isea.1

�L �(r&ati(n
cL P.�licitZ en li ne
�L Partenariats

Ressources clés

aL �1c.rsi(n �e �e.1
he.res en �atea.
/ers les sites �e
ni�i�icati(n

�L �1)Z�iti(n )h(t(
�e cin* #(.rs

aL Passa ers �e
cr(isi[re �e l�U e
��(r

�L �l.�s nati(na.1
��(�ser/ate.rs
��(isea.1

Pêche artisanale



7ÔÔrir uëe eĞùérieëce 
écotouristiûue ¼ tr·vers
les Ôestiv·ls Çɶoise·uĞ


oêêerci·liser 
lɶécotourisêe ùour 
lɶoÂserv·tioë Çe l· Ô·uëe 
et Çes oise·uĞ 

2oÂiliser les collectivités 
et les ù·rties ùreë·ëtes 
en vue d'une initiative
Çɶécotourisêe

Al·ëiņer uëe initiative
Çɶécotourisêe 

8 �tuÇes Çe c·s eë 
tourisêe orëit×oloÕiûue

1 4 -ɶiëterùrét·tioë de la 
nature aux sites 
Çɶoise·uĞ Çe riv·Õe

6 

2 3 

Suivi et év·lu·tioë Çes 
initiatives Çɶécotourisêe7 5 V·leurs culturelles

et écotourisêe

Gérie sur lɶécotourisêe 

Le projet mené par la Commission de coopération environnementale (CCE) en 2017-2018, intitulé 
«Conservation des oiseaux de rivage avec la participation des citoyens», visait à renforcer les 
capacités des collectivités se trouvant le long des parcours migratoires d’Amérique du Nord, afin 
de préserver l’habitat et d’encourager les projets d’écotourisme lié aux cycles migratoires des 
oiseaux. Le tourisme ornithologique peut être une importante source de revenus additionnels 
pour les économies locales, et inciter les collectivités à maintenir leurs efforts de conservation. À 
cette fin, le projet a appuyé la préparation de documents et de formations d’éducation et de 
sensibilisation pour améliorer les connaissances, accroître le soutien local et renforcer la capacité 
des collectivités à offrir des activités d’écotourisme ornithologique, comme l’observation des 
oiseaux, la conservation de leur habitat et des événements de célébration. Pour en savoir plus, 
visitez : www.cec.org 

� ùroùos 

Photographies et images: 
Couverture: CCE
p.4: Rosa MariaVidal; ChelseaTracey; Luis F. Rivera; Pixabay 
p.5: Ecoturismo Genuino; Heber Díaz; Pixabay; Heber Díaz 
p.6: Milo Burcham; Luis F. Rivera; ChelseaTracey 

RéÔéreëces 

1. U.S. Bureau of Labor Statistics. «Survival of private sector establishments byopening year». 
<www.bls.gov/bdm/us_age_naics_00_table7.txt>. Consulté le 4 décembre 2019. 

2. The Failure Institute (2014). «Por qué fracasan los negocios?». <http://thefailureinstitute. com/
mexico-infographic/>. Consulté le 4 décembre 2019. 

3. Lopez et Palomino (2014). «Las empresas comunitarias de turismo naturaleza: factores de 
éxito y fracaso». 
<https://docplayer.es/18869770-Las-empresas-comunitarias-de-turismo-naturaleza-fac 
tores-de-exito-y-fracaso.html>. Consulté le 4 décembre 2019. 

4. Adapté par le consultant Ecoturismo Genuino à partir du site businessmodelgeneration.com 




