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PLANIFIER UNE INITIATIVE
D'ECOTOURISME

Série d’outils de formation sur le tourisme
ornithologique

- Pourquoi établir un plan d’affaires en écotourisme?

L’écotourisme peut générer des avantages a long terme. Un plan d’affaires et une gestion efficaces
économiques pour la collectivité héte, ainsi que sont essentiels au succés de toute entreprise
faciliter le financement d’initiatives de conservation d’écotourisme.

dans les aires naturelles visitées. Tout projet
d’écotourisme doit donc étre rentable a moyen et

- Lecons a tirer des échecs de I'écotourisme

Trente pour cent des nouvelles entreprises créées Dans le cas de l’écotourisme, du moins au Mexique, les

aux Etats-Unis échouent en dega de trois ans.'Au statistiques sont tout aussi sombres. Selon une récente
Mexique, 75 % d’entre elles ferment durant leurs étude sur les entreprises de tourisme nature, seuls 10 %
deux premieres années d’exploitation.? Au Mexique, d’entre elles pouvaient se dire florissantes.* Voici

de 2009 a 2012, pendant que 1135 089 entreprises certaines des raisons de leur échec :

ont démarré, 884 240 autres fermaient.? Voici les
principales raisons de ces fermetures :
@ Incapacité d’atteindre le seuil de rentabilité visé.
9 Absence de politique publique visant a optimiser
@ Revenus insuffisants pour survivre leurs activités.

@ Absence de données et/ou d'indicateurs € Incapacité d’élaborer un processus pour convertir

© Absence d’analyse des processus leurs activités et les adapter aux conditions du
O Planification inadéquate marché.
@ Problémes opérationnels @ Problémes organisationnels parmi les groupes

responsables des processus.



Les nouvelles entreprises d’écotourisme doivent étre appuyées si l’on veut que ce secteur serve d’outil ou
de stratégie de financement pour la conservation des espaces naturels, de la biodiversité, des écosystémes,
et des services écologiques. A cet effet, la planification joue un réle vital : il existe de nombreux outils pour
aider les entrepreneurs nouveaux ou chevronnés a établir ou a améliorer leur plan d’affaires.

- Planification du modele d'affaires

Une entreprise, c’est une organisation qui crée sur le
marché une valeur que les acheteurs sont préts a payer
pour acquérir. Cette valeur comprend les divers
éléments qui interagissent au sein de l'entreprise, grace
a son modéle d’affaires. Un modéle d’affaires décrit les
bases sur lesquelles U'entreprise crée, offre et saisit la
valeur.

Lancement de la planification

Pour commencer, un entrepreneur souhaitant établir
une entreprise d’écotourisme doit recueillir
linformation nécessaire et s’associer a des gens
compétents. Durant cette phase préparatoire, comme
pour tous les processus de planification d’activités, il
est essentiel de faire appel aux personnes qui
participeront directement a [’établissement du modele
d’affaires, par exemple les partenaires commerciaux et
stratégiques, et idéalement les clients potentiels. Si les
clients ne sont pas encore définis, d’autres outils
peuvent compléter le processus (voir la brochure #2 de
la présente série). Idéalement, linformation recueillie
comprendra une analyse de la demande sur le marché
du tourisme ornithologique a ’échelle nationale,
régionale ou locale. Il est également important de
connaitre le potentiel touristique actuel de la région
ciblée, p. ex., les attractions, services et produits
touristiques, ainsi que la concurrence en place. Une
fois que 'on a déterminé les intervenants et recueilli

Canevas de modele d'affaires
(Business Model Canvas)*

Pour étre financierement viable, tout projet doit inclure
trois éléments de base dans son plan d’affaires : 1) les
relations avec divers segments de clientéele; 2) les
processus qui génerent de la valeur; 3) une analyse
financiere de sa proposition de valeur.

On peut le voir comme une ébauche de stratégie qui
définit les structures, processus et systemes de
’entreprise. Dans le cas d’un projet d’écotourisme, le
modele d’affaires vise a générer des avantages pour la
société et ’environnement, tout en étant rentable et

durable a long terme.

Linformation, on peut choisir la méthode et les outils
de planification. La présente brochure propose le
modele d’affaires illustré, outil souple et facile a utiliser
qui facilitera l’établissement de modeles d’affaires
différents, adaptés dans ce cas-ci au concept
d’entreprise d’écotourisme.
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Le canevas de modéle d’affaires comprend les neuf modules ci-dessous.

IL correspond au modéle d’affaires d’une organisation type.

@

Segments de clientéle
Une entreprise a un ou plusieurs

segments de clientele — des groupes
de personnes ayant des similitudes

pertinentes pour l’entreprise.
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Réseaux
Les propositions de valeur
sont présentées aux clients
par les réseaux de
communication, de
distribution et de vente.

&

Relations avec les clients
On établit et entretient des
relations propres aux
différents segments de
clientele.

@

Activités clés
Elles exploitent les ressources
principales pour créer la
proposition de valeur.

Ressources clés
Ce sont les atouts
nécessaires pour
attirer des clients.

Partenaires clés
Certaines activités sont
externalisées, et certains
éléments proviennent de
’extérieur de entreprise.

®

Sources de revenus
Les clients qui acquierent les
propositions de valeur
offertes générent des
revenus.

Proposition de valeur
Objectif de base de l’entreprise,
fagon dont elle résout les
problemes des clients et
répond a leurs besoins.

&

Structure de colits
Les différentes dépenses de

l’entreprise forment sa structure de

colts, que l'on peut définir pour
chaque élément du modele
d’affaires.

- Application du canevas de modéele d’affaires a I'écotourisme

Le cabinet de consultants mexicain « La Mano del Mono » a adapté le canevas de modele d’affaires aux projets
d’écotourisme. Il y a ajouté trois modules (moyens de subsistance viables, avantages socio-environnementaux
et colts socio-environnementaux) qui sont liés aux enjeux en matiere d’environnement et d’écotourisme :

Activités clés

Partenaires clés

@

Ressources clés

Relations avec les clients

Segments de clientéle

N

©

Proposition de valeur

Structure de coiits L

Coiits socio-environnementaux

Moyens de subsistance viables——

Réseaux

Sources de revenus

Avantages socio-

r@

environnementaux




Afin de mieux comprendre et appliquer le canevas, nous offrons ci-dessous une bréve description de

chacun des 12 modules accompagnés d’une question d’orientation pour l’équipe de planification,

prenant comme exemple un projet d’observation d’oiseaux). Les modules sont présentés dans l’ordre

recommandé pour des entreprises d’écotourisme.

Moyens de subsistance viables

En quoi le projet d’écotourisme contribue-t-il a d’autres
activités économiques? Les moyens de subsistance sont
en fait les aptitudes, les ressources et les stratégies de
survie d’une collectivité. Ils incluent ses activités
économiques, comme l’agriculture, le commerce ou la

péche, ainsi que leurs saisons correspondantes. Avec une
planification appropriée, ’écotourisme peut agir comme
complément a ’économie de la collectivité.

Lier les expériences d’écotourisme et les moyens de
subsistance locaux, comme la péche.

@ Proposition de valeur

Qu’offrons-nous a notre segment de clientéle? La
proposition de valeur d’un projet d’écotourisme combine
les attractions naturelles et culturelles aux services
touristiques appropriés (qualité des guides, transport,
équipement, hébergement, etc.) pour créer un produit
d’écotourisme (la brochure n% donne des exemples).

Vivez une expérience ornithologique incroyable et
prenez des photos mémorables.

Segments de clientéle

Qui sont nos clients? Il est trés important de définir le
type de marché qui pourrait s’intéresser a un produit ou
a un service d’écotourisme. Par exemple, un observateur
d’oiseaux féru aurait des intéréts tres différents d’un
visiteur qui souhaite passer du temps dans la nature
tout en observant les oiseaux (voir la brochure n%2 pour
plus d’information).

\!
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Les observateurs d’oiseaux ont besoin de guides
spécialisés.

Réseaux

Quels moyens utilisons-nous pour vendre? Comment
communiquons-nous notre offre? Il s’agit de déterminer
les meilleurs réseaux de communication pour la
promotion et les ventes afin d’atteindre les clients qui
s’intéressent a la proposition de valeur du projet
d’écotourisme. Ces réseaux peuvent varier en fonction
du marché visé (la brochure n22 donne des idées sur
lutilisation d’outils de communication numériques).

A&

Les médias numériques et sociaux sont les principaux
outils pour réserver un voyage.



Relations avec les clients

Comment les clients entendent-ils maintenir leur
relation avec nous? Dans ce module, 'entreprise décrit
comment elle va garder contact avec ses clients apres
leur avoir offert le service. Il peut s’agir d’'une aide
personnalisée, de libre-service, de services automatisés
ou de communautés en ligne. Dans le cas d’un projet
de conservation sans but lucratif, cette relation peut
attirer de nouveaux membres et des donateurs
potentiels.
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Le guide d’excursion doit impérativement établir un lien
amical avec les touristes.

Avantages socio-environnementaux

Quels avantages socio-environnementaux votre
entreprise d’écotourisme générera-t-elle? Il s’agit de
décrire les avantages ou les retombées positives pour
’économie et ’environnement, par exemple : création
d’emplois locaux, conservation d’une aire naturelle,
recours aux fournisseurs locaux, etc. On doit aussi tenir
compte de ces retombées pour les activités clés et la
structure de codts (la brochure n27 décrit plusieurs de

ces avantages).

: - —
L’arrivée d’observateurs d’oiseaux peut revitaliser
l'activité économique locale.
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Sources de revenus

Comment gagnons-nous de l’argent? Plusieurs flux de
rentrées sont possibles : vente de produits et location

d’équipement ou d’installations (p. ex., jumelles ou
chambres), frais d’adhésion, licences commerciales,
vente d’applis en ligne et méme commandites.

Des sources de revenus sont essentielles a la viabilité
financiere de linitiative d’écotourisme.

Activités clés

Quelles activités sont essentielles pour générer la
valeur recherchée? Ce module décrit les activités clés
pour mettre en ceuvre le projet d’écotourisme. Par
exemple : planifier et mener des visites guidées, former
les guides locaux d’observation d’oiseaux et établir des
réserves naturelles.
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L’acces a un hébergement approprié compte pour
beaucoup dans l’expérience touristique.



@ Ressources clés

Quelles ressources (ou fonctions) clés peuvent
renforcer notre proposition de valeur? Une
entreprise d’écotourisme compte plusieurs
ressources clés. Les deux principales ont trait a
Uutilisation durable du patrimoine naturel et
culturel du lieu de destination. Les autres touchent
les ressources matérielles, intellectuelles, humaines

et financiéres liées aux activités.

OO

@:} Partenaires clés

)

Qui fournira les produits ou services clés a notre
entreprise? Les partenaires clés sont les personnes,
entreprises et organisations qui aident a concrétiser la
proposition de valeur du projet d’écotourisme.
Exemples : gestionnaires d’aires naturelles protégées,
représentants de collectivités locales et commergants
et fournisseurs de services locaux.

Les partenaires facilitant ’accés aux zones encore

Les ressources clés comprennent les phénoménes
naturels, comme les migrations d’ociseaux.

Structure de coiits

Combien colitera la mise en ceuvre de ce modéle
d’affaires? Cette section définit la structure de colts
(fixes et variables) du modele d’affaires retenu, en
fonction des dépenses prévues. Pour l’écotourisme, et
le tourisme ornithologique en particulier, le fait de
cibler des groupes de clients trés expérimentés permet
de soutenir un produit colteux de qualité supérieure.

méconnues des touristes sont de précieux alliés.

Coiits socio-environnementaux

Quels colits socio-environnementaux notre entreprise
d’écotourisme va-t-elle générer? Il faut définir les
éventuelles répercussions sociales et/ou
environnementales négatives du projet (par exemple,
érosion des sentiers, perturbation de ’habitat des
especes menaceées, pollution et production de
déchets). Il est important d’intégrer des mesures
d’atténuation dans la structure de coUlts (la brochure
n27 donne plus d’information sur la fagon de cerner ces
répercussions).

Il vaut mieux ramer qu’utiliser le moteur a 'approche
des lieux d’observation d’oiseaux.



- Exemple de canevas de modele d'affaires

Partenaires

O, o d
{(E’)} clés
Ll -0

a. Voyagistes

Activités clés

a. Surveillance des

Proposition
de valeur

a. Excursion de deux

ﬂ@ Relations avec
les clients

a. Bulletin en ligne

@ Segments de
clienteéle

a. Passagers de

b. Clubs oiseaux heures en bateau croisiere de ['age
d'observateurs b F £ vers les sites de b. Page Facebook dor
doiseaux - rorma ',O” nidification b. Clubs nationaux
c. ggr?)mfggles c. Publicité en ligne b. Expédition photo ) dobservateurs
P d. Partenariats de cinq jours @» Réseaux de d'oiseaux
distribution

d. Entreprises
locales offrant
des repas et de

I'hébergement a. Voyagistes

b. Réseaux sociaux
(information en
francais, an?/ais
et espagnol

c. Site We

d. Paiements en
ligne, transferts
électroniques ou
dépdts bancaires
pour payer les
excursions

@ Ressources clés

a. Oiseaux
b. Ecosystéme cétier
c. Guides locaux

Structure de coiits

a. Services de publicité numériques et présence en ligne
b. Honoraires des guides locaux

c. Essence

d. Assurance-voyage

Sources de revenus

a. Vente d'excursions/d’expéditions
b. Vente de souvenirs

Avantages socio-

Moyens de
environnementaux

Colits socio-environnementaux - .
subsistance viables

a. Déchets solides

b. Perturbation des zones de
nidification

a. Formation de guides locaux
b. Projet de surveillance d'oiseaux
c. Emplois

Péche artisanale

- Points a prendre en compte dans I'élaboration du modele d’affaires

Au moment d’établir le modeéle d’affaires d’un projet d’écotourisme, il est important de mettre en avant les points
suivants :

@® Le modeéle choisi s’appuie sur une série d’hypothéses qu’il faudra valider pour réduire le risque
d’échec.

® |l est important de prendre en compte les caractéristiques naturelles et culturelles en place, ainsi que
la capacité de financement.

@® L’écotourisme étant censé générer de nombreux avantages pour les collectivités locales, leur
participation est importante des ’étape de planification.

@ Dans la conception du modeéle d’affaires, 'aspect « durabilité » doit informer toutes les décisions afin
de protéger les principales ressources (p. ex., les oiseaux ou leur habitat).

® |l faut déterminer toutes les sources de financement possibles.

L’adaptabilité du canevas de modele d’affaires en fait un outil de planification souple et trés efficace que l'on peut
modifier a plusieurs reprises avant d’arriver a la version définitive.



Série sur l'écotourisme
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