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El presente documento fue elaborado por el Secretariado de la Comision para la Cooperacion Ambiental (CCA).
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programa de certificacién oficial respaldado por los gobiernos de Canad3, Estados Unidos o México, ni tampoco
por la CCA.
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sin fines de lucro, sin que sea necesario obtener autorizacién expresa por parte del Secretariado de la CCA, siempre
y cuando se cite debidamente la fuente. La CCA apreciara que se le envie una copia de toda publicacidon o material
que utilice este trabajo como fuente.

A menos que se indique lo contrario, el presente documento esta protegido mediante licencia de tipo
“Reconocimiento - Sin obra derivada - No comercial”, de Creative Commons.
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Prdcticas idéneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos
Mddulo 7a: Autoevaluacién de aprendizaje (dirigido a administradores)

Madulo 7a: Autoevaluacion de aprendizaje
(dirigido a administradores)

7.1

Introduccién

El presente mddulo brinda a los participantes la oportunidad de revisar el material de la
capacitacion y reflexionar sobre como los contenidos pueden aplicarse a diversos escenarios.
Se exhorta a los participantes a utilizar este médulo para evaluar su comprension del material y
para identificar aquellos puntos que requieran repasarse.

El presente mddulo consta de los siguientes apartados:

® un resumen con los "mensajes centrales a conservar” de cada mddulo;

® preguntas para discutir o reflexionar que permitan a los alumnos evaluar qué tanto
obtuvieron de la capacitacion;

® una hoja de “aprendizaje clave” para cada administrador, y

® una “pagina de compromisos” en la que el administrador identifica las principales
prioridades en materia de manejo ambientalmente adecuado (MAA) en su
establecimiento.
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7.2
7.2.1

Prdcticas idéneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos

Mddulo 7a: Autoevaluacién de aprendizaje (dirigido a administradores)

Repaso de los médulos

Modulo 1: Introduccion al manejo ambientalmente adecuado

Definicion de manejo ambientalmente adecuado (MAA):

La adopcion de todas las medidas practicables para asegurar que los productos
usados y al final de su vida util, y sus desechos, se manejen de tal forma que se

protejan la salud humana y el medio ambiente.

Razones para implementar un sistema de MAA:

v

v

v

v

proteger la salud de sus trabajadores, asi como la de sus familias, las comunidades locales y el
medio ambiente;

asegurar que todos los riesgos para el medio ambiente y la salud y seguridad en el trabajo
relacionados con operaciones de reacondicionamiento y reciclaje se manejen eficazmente y que
los trabajadores estén debidamente protegidos contra tales riesgos;

colocar a su empresa en una mejor posicion para cumplir con los reglamentos en vigor aplicables
en materia de medio ambiente y salud y seguridad en el trabajo; la aplicacién del MAA permite no
solo asegurar que se presta la diligencia debida al cumplimiento de los requisitos establecidos, sino
que incluso se rebasan los requerimientos de la ley para lograr un nivel mas elevado de proteccién
a la salud, la seguridad y el medio ambiente;

aumentar las oportunidades de negocio con nuevos clientes, que reclaman cada vez con mayor
frecuencia el ejercicio de practicas de MAA por parte de los centros de procesamiento de
productos electrénicos;

la posibilidad de incrementar los margenes de ganancia de su empresa al aumentar la
recuperacion de materiales de elevado valor econdmico, ademds de mejorar la eficiencia
operativa, al tiempo que se reducen costos;

dotar a su empresa de una clara ventaja de mercado frente a sus competidores, sobre todo si se
obtiene la verificaciéon y certificacion segin estandares en materia de MAA, y

forjar mejores relaciones con responsables de la reglamentacién, la ciudadania y socios
comerciales.

Criterios de la OCDE para el MAA (elementos fundamentales del desempeno)
El establecimiento debe contar con:

1.

g1 W

6.

un sistema de gestion ambiental, de salud y seguridad;

politicas y procedimientos relativos al medio ambiente, la salud y la seguridad;
un programa de monitoreo, registro y presentacion de informes;

un programa de capacitacion para todo el personal;

un plan de emergencia, y

un plan para el cierre y la atencién posterior al cierre de operaciones.

Criterios del Convenio de Basilea de las Naciones Unidas sobre MAA
El establecimiento debe garantizar:

on G g @9 Y (=

=

el compromiso de la direccién con un enfoque sistematico (un sistema de gestion);

un proceso de evaluacion de riesgos;

un proceso de prevencidn y minimizacion de riesgos;

el cumplimiento de los requisitos legales;

un nivel de concientizacidn y competencia suficiente entre los empleados;

el mantenimiento de registros, asi como el monitoreo, seguimiento y evaluacion del desempefio
del establecimiento;

la adopcidn de medidas correctivas para atender riesgos para el medio ambiente, la salud y la
seguridad, y

medidas que respalden la transparencia y verificacién de todos los criterios enumerados.
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7.2.2

Prdcticas idéneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos

Mddulo 7a: Autoevaluacién de aprendizaje (dirigido a administradores)

Modulo 2: Compromiso de la direccion con un manejo ambientalmente adecuado

El compromiso de la direccion permite al establecimiento alcanzar un MAA
e incluye los siguientes elementos:

v" un enfoque sistemético respecto del MAA, incluido un sistema de
gestidn ambiental, de salud y seguridad;

o’

v’ una politica ambiental, de salud y seguridad como un compromiso jerdrquico que guia

todos los planes y procedimientos de los componentes del sistema de gestion;

v el compromiso con la transparencia y la verificacién por medio de:

la promocién de una cultura de mejoramiento continuo,
- la documentacion de procedimientos,
- la comunicaciéon y la elaboracién de informes, y

v"un compromiso con la capacitacién de los empleados para salvaguardar el medio
ambiente, la salud de los trabajadores y la seguridad de la comunidad.

En su conjunto, las prdcticas iddneas presentadas en el mddulo 2 permitirdn a su compafia

colocarse en una mejor posicion para garantizar su compromiso con la proteccion de la salud

y sequridad de los trabajadores, el medio ambiente y la comunidad local.
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Prdcticas idéneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos
Mddulo 7a: Autoevaluacién de aprendizaje (dirigido a administradores)

7.2.3 Modulo 3a: Evaluacion de riesgos

Proceso de evaluacion de riesgos

v' Es importante identificar y evaluar los riesgos relacionados con las
actividades, operaciones y servicios directos del establecimiento, asi
como los riesgos que podrian derivarse de vacios y omisiones en
politicas y procedimientos, para garantizar la salud y la seguridad.
Estos riesgos pueden presentarse tanto en el establecimiento propio como en las
instalaciones de empresas, distribuidores y proveedores de servicios de
procesamiento en fases de reciclaje posteriores con los que hace negocio.

v’ Los productos electrénicos usados y al final de su vida util contienen sustancias
peligrosas como plomo, mercurio, cadmio y berilio, entre otras, y durante las
operaciones de reciclaje se forman otras sustancias peligrosas, como las dioxinas y los
furanos. Todas las sustancias peligrosas suponen un peligro para la salud y seguridad
de los trabajadores, la comunidad local y el medio ambiente en una escala mayor, de
ahi la importancia de identificarlas y contemplarlas durante el proceso de evaluacion
de riesgos.

v El proceso de evaluacidn de riesgos consta de cinco pasos:
Paso 1. Identifique las etapas de operaciones
Paso 2. Identifique los peligros
Paso 3. Evalue el peligro y la exposicion al mismo (nivel de riesgo)
Paso 4. Identifique las consecuencias o los efectos del peligro y caracterice el riesgo
Paso 5. Evalue y priorice el riesgo

v Afin de garantizar un MAA, durante el proceso de evaluacién de riesgos éstos deben
priorizarse y, en la medida de lo posible, eliminarse, o cuando menos minimizarse.

Al combinar las prdcticas iddneas que se presentan en el modulo 3, su empresa estard en
una mejor posicion para ofrecer la garantia de que asume un compromiso serio con la salud
y la seguridad de los trabajadores, el medio ambiente y la comunidad local.
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Prdcticas idoneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos
Mddulo 7a: Autoevaluacidn de aprendizaje (dirigido a administradores)

Modulo 4a: Prevencion y minimizacion de riesgos

éPor qué poner en practica medidas de prevencion y minimizacidn de riesgos?

Las iniciativas de minimizacion de riesgos ambientales y para la salud y
la seguridad de los trabajadores son importantes para:

v reducir las enfermedades del trabajador y en la comunidad;
v reducir los accidentes de trabajo;

v hacer conciencia en el establecimiento sobre los peligros y la forma de prevenir
el riesgo para hacer mas seguras las practicas en el trabajo, e

v" incrementar las habilidades de los trabajadores capacitandolos regularmente.

é¢Como poner en practica las medidas de prevencién y minimizacion de riesgos?

Las companiias podrian adoptar muchas de las practicas de MAA esbozadas en este médulo;
asi, por ejemplo, podrian comprometerse a:

v" controlar los riesgos en donde se originan (incluir controles durante el procesamiento
manual, control de emisiones durante el procesamiento mecanico y monitoreo de
emisiones en las dreas de procesos);

v' utilizar procedimientos y capacitacién para formar conciencia e incrementar los
conocimientos y la competencia en torno a formas de minimizar los riesgos que las
operaciones de la compafiia pueden tener para el medio ambiente, y la salud y la
seguridad de los trabajadores, y

v' usar el equipo de proteccién personal para garantizar la salud y seguridad del
trabajador en las dreas destinadas a reacondicionamiento y reciclaje de productos
electronicos. El equipo de proteccion personal puede incluir proteccion para la vista y
los oidos, las manos y el cuerpo, las vias respiratorias y la cabeza. Si dicho equipo no
se utiliza adecuadamente y de manera regular, los trabajadores y sus familias podrian
enfermar gravemente.

Combinando las prdcticas idoneas presentadas en el mddulo 4, su compaiia podrad estar
en una mejor posicion para garantizar que se hace todo lo razonablemente posible a fin de
prevenir, minimizar o enfrentar los riesgos para la salud y la seguridad de los trabajadores,

el medio ambiente y la comunidad local.
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7.2.5

Prdcticas idéneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos

Mddulo 7a: Autoevaluacién de aprendizaje (dirigido a administradores)

Modulo 5: Cumplimiento de la legislacion

Se han establecido requisitos legales que tienen como propdsito salvaguardar la

salud humana y el medio ambiente. Si usted se asegura de que su establecimiento
cumple con ellos, habra logrado un componente esencial del MAA. La observancia

de la ley también le redituara muchos otros beneficios a su establecimiento:

v

El cumplimiento de la legislacidn sobre salud y seguridad incrementa la
productividad, ya que al no haber ausentismo por enfermedades o accidentes de trabajo, se
reducen los periodos de inactividad.

Evitara sanciones por incumplimiento de requisitos legales de salud y seguridad o de
proteccion del medio ambiente, que pueden ser considerables y van desde multas hasta
denuncia penal y clausura del establecimiento.

Su establecimiento se forjard y mantendrd un prestigio a toda prueba, ya que no habra en
otras compafiias y clientes el temor de que usted participe en actividades ilicitas por un
manejo inapropiado de sustancias o residuos peligrosos.

Su establecimiento tendra mas posibilidades de que se le considere prestador de servicios
autorizado en programas de gestion de productos y de responsabilidad extendida del
productor para productos electrénicos, asi como de recibir los subsidios al procesamiento que
otorgan (es decir, si existen tales programas y si se cumplen otros requisitos de participacion
aplicables).

Su establecimiento contara con las herramientas, recursos y conocimientos para garantizar a
inversionistas, aseguradoras, gobiernos y la ciudadania que opera en cumplimiento de la ley.

El enfoque sistematico al manejo ambientalmente adecuado implica:

v

v

AN

identificar y documentar con regularidad los requisitos legales aplicables a su establecimiento:
los procedimientos para identificar y acceder a estos requisitos y los cambios en la legislacion
deben documentarse, ponerse en operacién, comunicarse y mantenerse;

revisar con regularidad los requisitos legales aplicables a las operaciones y actividades del
establecimiento: esta accion es de particular importancia si el alcance y el tipo de las
operaciones y actividades de su establecimiento comienzan a cambiar y a medida que se
introducen requisitos legales nuevos o futuros;

monitorear con regularidad el cumplimiento de los requisitos legales aplicables: los
procedimientos de monitoreo deben documentarse, ponerse en operacién, comunicarse y
mantenerse;

conservar pruebas de cumplimiento de los requisitos legales aplicables;

comunicarse con las autoridades competentes de su jurisdiccion y mantener con éstas una
buena relacion de trabajo: dichas autoridades también pueden ofrecer material de promocién
del cumplimiento y talleres de capacitacion para ayudarle a comprender sus obligaciones
legales, y

asegurarse de que los procesadores en fases de reciclaje posteriores cumplan con los
requisitos legales aplicables y tengan medidas implementadas para garantizar el MAA en sus
operaciones y actividades.
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Prdcticas idoneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos

Mddulo 7a: Autoevaluacidn de aprendizaje (dirigido a administradores)

7.2.6 Modulo 6: Mantenimiento de registros y evaluacion del desempeiio

v

v
v
v

AN NI

Un mantenimiento de registros y una evaluacion del desempefio eficaces
permiten a una organizacion:

°
. . . 7 . \
administrar sus operaciones en curso mas eficazmente y con base en 0
informacion (“no puede administrarse lo que no se evalta”; es decir, no

puede proponer mejoras si ho evalta lo que ha de optimizarse y lo que no);

documentar la rendicién de cuentas ante las entidades reguladoras, certificadoras o de seguros
al contar con la documentacién pertinente y facilitarla de manera oportuna cuando se solicite;

mejorar sus flujos, al disponer de registros y documentacidon que demuestran procedimientos
o sistemas a los trabajadores o autoridades, conforme se requiera;

facilitar auditorias internas o externas en materia de cumplimiento que emprendan entidades
de certificacion o reglamentacion;

demostrar un compromiso con la transparencia y la verificacion;
identificar o confirmar si existe algin problema y adoptar las medidas correctivas a tiempo, y

evaluar y supervisar la eficacia de las medidas correctivas tomadas para resolver problemas,
mediante una comparacion con la informaciéon de referencia acumulada a lo largo del tiempo.

Definiciones importantes:

La practica de crear documentos por escrito que contribuyan a
una toma de decisiones eficaz, faciliten las operaciones en
curso, permitan comprobar la eficacia y cumplan con los
requisitos legales en determinadas situaciones.

¢Qué es el
mantenimiento
de registros?

iQué es la Un proceso para identificar metas u objetivos, medir los
evaluacidn del avances en su consecucion y determinar la intervencion
desempefio? necesaria para optimizar el desempefio futuro en relacién
con los mismos (aplicacion de medidas correctivas).

¢éEn qué
consisten las En optimizar los procesos empresariales de una organizacion
medidas que no cumplan con las practicas u objetivos deseados.
correctivas?

Poner a disposicién de la ciudadania informacidn relativa a los
compromisos de la organizacién, asi como a sus actividades y
desempefio en apoyo de un MAA.

¢Qué significa
transparencia?

La practica de evaluar resultados en relacidn con estandares u
£Qué significa objetivos prestablecidos. La verificacion requiere a menudo la
verificacién? presentacion de pruebas, mismas que pueden obtenerse mediante
la revision de registros, auditorias o inspecciones.
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7.3

Prdcticas idoneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos
Mddulo 7a: Autoevaluacidn de aprendizaje (dirigido a administradores)

Autoevaluacion de aprendizaje

éQué beneficios reales aporta un MAA a un establecimiento como el suyo? ¢Justifican estos
beneficios los costos? Reflexione sobre estas preguntas y prepare una breve exposicion para
presentar a un inversionista, administrador o compariero de trabajo en la que argumente las
ventajas de aplicar un manejo ambientalmente adecuado en el negocio. Describa también por
gué supondria un riesgo para el negocio no considerar el MAA como parte integral de sus
operaciones y actividades.
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Prdcticas idoneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos
Mddulo 7a: Autoevaluacidn de aprendizaje (dirigido a administradores)

Eduardo esta buscando un centro de procesamiento para el manejo de tubos de rayos
catddicos (TRC) extraidos de productos electrénicos usados en su establecimiento.
Desea asegurarse de que los materiales que salgan de su instalacion se manejen
responsablemente, en apego a principios de MAA y en consonancia con sus requisitos
legales.

¢Qué preguntas considera usted pertinentes que debe hacerles a los futuros
establecimientos en fases de reciclaje posteriores? ¢ Qué tipo de informacion debe
solicitarle a estos establecimientos? ¢ Con qué frecuencia debe actualizarse esta
informacién?
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Prdcticas idoneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos
Mddulo 7a: Autoevaluacidn de aprendizaje (dirigido a administradores)

John dirige ahora una compaiiia cuyos empleados han expresado preocupaciones en torno
a asuntos de transparencia. Entre otras cuestiones, se ha informado recientemente sobre
una serie de incidentes relacionados con la seguridad en donde impera la falta de
documentacién en materia de medio ambiente, salud y seguridad, asi como un acceso
restringido de los trabajadores a la documentacion con la que si se cuenta. Identifique tres
medidas que John puede introducir rapidamente para atender el asunto de la transparencia
y demostrar el compromiso de la direccién de resolver este problema. Describa la forma en
gue podria aplicar cada medida.

Comision para la Cooperacion Ambiental 10



Prdcticas idoneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos
Mddulo 7a: Autoevaluacidn de aprendizaje (dirigido a administradores)

Escenario 4

El establecimiento en el que trabaja Karen es objeto de una investigacion por la descarga
accidental de sustancias peligrosas a un cuerpo de agua local. Se le pidié que reuniera
pruebas de que la compaiiia actud con la diligencia debida antes del incidente. Mencione
algunos ejemplos de medidas especificas que su establecimiento podria haber
instrumentado para fundamentar una defensa en el sentido de que se tomaron todas las
precauciones razonables para evitar lesiones, dafios al inmueble y el impacto ambiental.
¢Como podria un establecimiento demostrar ante un tribunal que se aplican tales medidas?

Comisidn para la Cooperacion Ambiental
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Prdcticas idoneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos
Mddulo 7a: Autoevaluacidn de aprendizaje (dirigido a administradores)

Jeremy desea revisar la manera en que se evalla y vigila el desempefio en su
establecimiento. Ha decidido empezar por ver si su establecimiento emplea indicadores de
desempeiio sélidos y pertinentes. ¢ Qué preguntas podria hacerse a si mismo respecto a
indicadores de desempefio para determinar si son pertinentes y “evaltdan lo que importa”?

(Por ejemplo, una pregunta podria ser “é Evalian aspectos propios de las metas y objetivos
estratégicos de la organizacion?”
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Prdcticas idoneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos
Mddulo 7a: Autoevaluacidn de aprendizaje (dirigido a administradores)

Escenario 6

Fatima fue contratada como administradora y se le puso a cargo del proceso de evaluacién
de riesgos de la compaiiia. ¢ Qué tipo de factores debe buscar para evaluar si el proceso de
evaluacion de riesgos establecido es adecuado, oportuno y eficaz? ¢A quién debe integrar

en esta evaluacion?
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13



7.4

Prdcticas idéneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos
Mddulo 7a: Autoevaluacién de aprendizaje (dirigido a administradores)

Resumen de los principales mensajes de aprendizaje

Identifique los tres principales mensajes a conservar de este material de capacitacion (tome en
cuenta todos los madulos):
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7.5

Prdcticas idéneas para un MAA en los establecimientos que reacondicionan y reciclan productos electronicos
Mddulo 7a: Autoevaluacién de aprendizaje (dirigido a administradores)

Resumen de compromisos

Con base en lo que aprendid en este curso de capacitacion, identifique las tres areas prioritarias
en las que trabajara en su establecimiento para mejorarlas.

Firma Fecha
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