Pour des marcheés verts :

Etiquetage, certification et acquisition
écologiques au Canada, au Mexique
et aux Etats-Unis

COMMISSION DE CQ@DPERATION ENVIRONNEMENTALE
1999



La présente puication a été préparée par le Secriétade la
Commission de coopétion ervironnementale (CCE) et ne
reflete pas nécessament les vues desogvemements du

Canadadu Mexique ou des Eta-Unis.

Cette pubcation peut éte reproduite en tout ou en g sous
nimporte quelle érme, sans le consentement présda du
Secrétaat de la CCEmais a condition que ce soit a des fins
éducaives ou non luatives et que la soce soit mentionnée
La CCE gprécienit recevoir un xemplaie de toute pulra-

tion ou de tout édrinspiré du présent document.

Pubié par la Section des commicaions du Secrétat de la
CCE.

Pour de plus amples enseignements sur le présengpport
ou sur d’autres pubications de la CCE,s’adresser a

COMMISSION DE CAPERATION ENVIRONNEMENTALE
393, rue St-Jacques Ouest, bureau 200
Montréal (Québec) Canada H2Y 1N9
Tél.: (514) 350-4300 e Téléc.: (514) 350-4314

http:// www.cec.orsg

Disponide en espafiol Available in English



Tables des matiéres

ACTOMYIMES . . o o e M
RESUME. . .. e Vi, ...
INtrodUCHiON. . . . . oo 1....
Instuments axés sur le nolié contexte. . ... ... 2..
Marchés écolgiques :portée et caactérstiques . . ... ... .ot 3.
Part de maché de I'étiquetge, de la cefification et de I'acquisition
BCOIIQUES . . o v ettt e 4....
Section 1 Etiquetage €col@igqUe . . ... ..ottt 9....
Caégories d'écoBtiquettes. . . . ... ..ot 9...
Etiquettes posities et NEEIVES. . ... ...t 10.
Vérification des alléghions . ... ... . 10. .
Analysedugcledevie......... ... 11..
Respongailitétotale . ........... .. i 12..
Exemples d’€Coétiquettes. . . . ... ..o 13..
Canada. . ... 13...
MEXIQUE . . . 21. ..
Btas-UNiS. . ..ottt e 24. ..
Section 2 Certification écolayique. . . .. ... 33 ..
Systemes deggtion de I'edironnement. .. ........... . . . . 33.
ISO 14000 . . ..o 33...
Lecaféd'ombe ......... . .. 34. ..
Canada . . ... e 35....
Cettification des names de gstion dans l'indusie forestiee . ... ... .. 35
Programme de coti@n écolgique Feuille verte de ’Associéion des
hételsduCanada. ......... ... it 36. .
Etas-UNiS . . ..ottt 37...
Cettification des patiques brestiees . . ........................ 37.
Section 3 Acquisition écolajique. . . ... .. AL
Canada . . ... A2
Politiques en maére de commee et d’acquisition. . . ............. 42
Changments dans lesagiiques du guvemement féded . ........... 43
Conception, constuction et réneation écolgiques dans le domaine du
batiment. . ... .. . . 44 . .
Relever le défdu changment imatique . . ... .......... ... ...... 45
Partenariats pour encowger lesabaswverts . ........... . ... ... 46
Suvi des patiques d'aba . ........ .. AT. .
Btas-UNiS . . oottt 48 . ..
Gouvemementfédéd .......... .. ... .. 48. .
Initiatives étéques et locales en ri@re d’acquisition écolgique . . . . .. 52
MassabuSetts . . . . ... 53 ..
Initiatives locales en ntiare d’adas écostionnels. .. ............. 54
Initiatives d’enteprises pivées et d'aganisdions sans bt lucratif . . . . .. 54
CONAUSION . .o 57. ...
Ouvrages ou site§Veb aconsulter. . ... ... . 59..







Acronymes

Acronymes

ACV
ACPP
ALENA
CCE
CFC
cov
CPG

DGSI
DLA
DOD
DOE

EDTA
ERA

EPCA

EPP
FIDE

FIFRA

FSC
FTPE
GATT
GEN
GIPPER

GSA
ISO
NASPO

NDR
NOM
OCDE
OoMC
ONG
PCE
PENSER
ppm
RNCan
SCS

anayse du gcle de vie

Associdion canadienne des pates epipas

Accord de libe-édhang nod-améicain

Commission de coopétion ervironnementale

chlorofluorocartures

composé aanique wlatil

Compehensie Pocurement GuidelingDirectives détaillées conaeaint I'acquisition)
(Etats-Unis)

Direction généle des seices immobilies

Defense LgisticsAgeng/ (Agence de la lgistique pour la dé&nse) (Etes-Unis)
Department of Defnse(Ministére de la D&inse des Ets-Unis)

Department of Enagy (Ministére de I'Enegie des Etts-Unis)

acide étlylénediaminetétcétique

Environmental PotectionAgeng (Agence de mitection de I'edironnement des Bis
Unis)

Enegy Fbligy and Consenation Act (Loi sur la politique éngétique et la conseation de
I'énemgie) (Etas-Unis)

Environmentaly Preferable Purchasing(achas écostionnels) (Etés-Unis)

Fideicomiso déAhorro de Enegia Eléctica (Fonds d’@pui au pogramme d’économies
d’énegie dans le secteur de I'éleicité) (Mexique)

Fedearl Insecticide Fungcide, and Rodenticidéct (Loi fédémle sur les insecticideles
fongcides et lesadenticides) (Ets-Unis)

Forest Steardship CouncilConseil de génce de ladrét)

Fiche te@inique de prfil environnemental

Accord généal sur les tafs douanies et le commee

Réseau mondial d’écoétiqugéa

Governments Incquorating Procurement Blicies to Elimindae RefuséComité pour
I'adoption par les guvemements de politiques d’acquisitiorirad’éliminer les délets)
Genenl SewicesAdministation (Administration des serices généaux) (Etas-Unis)
Organisdion intemdionale de nanalisdion

National Associdion of Stae Piocurement (fficials (Associdion naionale des gents
d’Etat chalgés de I'acquisition) (Eta-Unis)

non detectedasiduegrésidus non détectés) (EteUnis)

Normas Oitiales Micanas(Normes oficielles me&icaines)

Organisdion de coopétion et de désloppement économiques

Organisdion mondiale du commee

organisdion non guvemementale

Programme Choix evironnemental

Programme d’encowgement aux systémes d’égies enouelables

paties par million (équialents :mg/L pour les liquides et mg/kg pour les solides)
Ressoures néurelles Canada

Scientifc Cettification SystenfSystéme de ctfication scientifque) (Etas-Unis)



Pour des marchés verts

Secof

SIMDUT
TPSGC
TRNEE

vi

Secetaria de Comeio y Fomento Industal (Secrétaat au Commaege et a 'Expansion
industielle) (Mexique)

Systeme d’inbrmation sur les m@eres dangreuses utilisées awatrail
Travaux pulics et Sevices guvemementaux Canada
Table ronde néonale sur 'emironnement et I'économie



Résumé

Résume

Voici les points saillants du préseapjpot :

+ |l existe au moins 25 rémes d'étiquetge écolgique, ou écoétiquege impotants au Ets-Unis.
Ces régmes visent 156 ¢éagories de poduits et aproximativement 310 prduits. Bien que la
diversité du tioix — sutout dans les inaiments de politiques pliues — soit une bonnéose
comme tellela situdion actuelle en nigre d'écoétiquetge peut entsiner une céaine confusion
chez les consomnteurs et empéter une ou deux étiquettes depgieprier un créneau majeur sur
le maché. (Aux Etas-Unis,on constee une tendance a lauftiplication des étiquettes a I'intiéur
de diférentes cegories de poduits,multiplication qui pourait contibuer aux résulta quelque
peu déceants de I'étiquetge dans ce pa&.) En aison de la diersité des réignes d’étiquetge, il
est églement dificile d’obtenir une estinten globale des dépenses totales consacrées
actuellement a 'écoétiquega aux Etes-Unis.

e Au Canadale principal piogramme d’écoétiquet est le ppgramme Choix evironnemental.
Ce pogramme propriété du guvemement fédél, est eploité par un agganisme indépendant,
TeraChoice Emironmental Sefices Inc Erviron 2 000 poduits et sesices,représentant 200
enteprises,ont regu I'étiquette Choix esironnemental. Selon des estimas étalies en 1998les
ventes de mduits et sesices potant le Igo Choix erironnemental deiient s'éleer a quelque
3,26 milliads de dollas canadiens en 1999. On ne connait pas lepotae des entes totales
sur le maché a l'intéreur de baque ce&gorie de poduit.

* Le Mexique contilue de met# au point son systeme d’écoétiqgetdami les exemples de mduits
qui sont déja écoétiquet&stons le ppier reg/clé et les ppaeils méngers (FIDE) indiqués pge 22.

» La demande pour lesgiuits et serices écolgiques semle s’étie concentrée dans un créneau ou
dans un sgment spécialisé du n@ré.Alors que les mahés de I'écoétiquege semlent s'éte
stebilisés,I'écocetification et les alas écol@iques paaissent enx@pansion.

» Dans le présengppot, I'étiquetage, la cetification et I'acquisition sont &ités séparémenmais il
existe cgendant des liens impgants ente ces tois éléments. Etiquetaye et la ceification font
souent ppel a des @eéres et des indit¢aurs similaies,voire identiques. En géradrlorsqu’il
existe une diférence c’est pace que les étiquettes congent des grduits (etdans une moiner
mesue, des serices) paticuliers, tandis que les cgficats visent des destitares diférents,tels
que les gands détaillants ou lesands abeteus, plutdt que les consomreurs individuels. Rr
ailleurs, I'écocetification tient souent compte des systéemes dstipn de I'emironnement sous-
jacentsalors que I'écoétiquetge est bndé sur I'éaludion d’'un pioduit sur tout sonycle de vie
en fonction de dtéres paticuliers et tebniques.

e Le fait que de nomieux sectews soient passés de la lutte cerltr pollution a la préantion de la
pollution pourait contrbuer a &pliquer 'importance coissante accdée a la céification et a
I'acquisition institutionnelle

Bien que la question dinangment timatique n’ait pas encerentainé de bangements dans les bia
tudes d’aba de la populdon en géndl, il est pobéale que dans la 6éulée du Rstocole de Koto,
I'efficacité énagétique et la consegtion de I'énegie prennent le deant de la scéne au ceules cinq -
chaines années. On obgeidéja la cré#on d’un cetain nombe de pogrammes et d'initiives fnancés par
les gouvemements qui encoagent la consesation de I'énegie, I'efficacité énagétique et la congeion de
batiments plus écoffiques. Les gstionnaies du pogramme Choix evironnementaldnt éta d’une frte
demande pour I'éledtité cetifiée écolgique et ils s’#endent a ce que cette demande augmianteis que
les enteprises diercheront de plus en plus a rédeileus émissions totales daga effet de sae et a aeter
des crédits d’émission.
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Introduction

Introduction

Au cous de la deriére décennigl'idée d’exploiter le pouwir des mathés pour pemettre la réalisaon
d’'objectifs ewironnementaux est passée paedies phaseslepuis le gand enthousiasme jusqu’a un epti
misme mesurén passant par la dgt®n et une rédentaion des dforts vers des objectifs réalistes et des
segments de mahé bien déhis. Dans cette @lution, un fait reste au cergrdes dbrts visant a élair les
marchés \erts :tant dans les pa déeloppés que dans lesysaen déeloppementles sondges d’opinion
montent invariablement que le soutien de la pogida pour la potection de I'emironnement est inéan
lable. Pourquoi alos les mathés \erts ne réussissent-ils pas a s'imposer? Leystée » peut s’epliquer
par le &it que les « préoccufans » de la poputn et le compdement du consomrteur sont loin de
coincider Souent,la populdion s’dtend a ce que legvemements intafiennent Eémementpar le biais
de la réglementin, pour potéger I'ervironnement,sans vaiment éthlir de lien ente les décisions
individuelles en migére d’adha et I'éta généal de I'ervironnement.

Pami les outils les plus imptants qui gistent pour comler le fossé ent les préoccup@ns de la
populdion et le compdement des consomiteaurs, on compte les politiqueletives a I'étiquetge, a la
cettification et a I'acquisition écotpques.

Le présentappott pulié par la Commission de coopéon ervironnementale (CCEpfimit un gercu
de plusieus plogrammes essentiels mis en osuau Canadau Mexique et aux Eta-Unis dans leut de fire
connaite et de ppmouvoir les caactérstiques ou #ributs environnementaux des quiuits et des seices. Ce
rappott est une synthése deis rappotts distincts préparés paois cdinets-conseils au Canada, Meique
et aux Etes-Unis,concenant I'étiquetage, la cetification et l'acquisitiod. Les lectews intéessés a obtenir des
copies de cesdis fappotts sont inités & comraniquer aec la CCE a l'adrsse indiquée ci-dessous. Etant
donné le lage éentail des régnes pultics et pivés dans lesdis pas de I'Accod de libe-éhang nod-amé
ricain (ALENA), le présentappott se \eut une illustation des pogrammes essentiels et ne prétend pas a
'exhaustvité. Autrement dit,il est impossite d’examiner tous les pgrammes mis en cewdans les tis
pays, en gande pare pace que les politiques einonnementales et les nchés écolgiques sont hautement
dynamiques et gu’ils @uent constammentxgnsion fusions,modifications, etc).

Quelques-unes des initiges qui ont vu le jour erdr1998 et 1999 illustnt 'importance du dossier :

e Juillet 1998 :L’'Union eulopéenne aixé ses reglesiaives a I'étiquetge des alimentsenfermant
du soja ou du mais génétiquement médifes poduits deront poter une étiquette indiquant
gu'ils ont été « prduits a pdir de soja (ou de mais) génétiguement meédifsi une potéine ou
unADN modifiés peuent éte détectés dans leqatuit fini. Aux Etas-Unis,la régle est que les
aliments contenant desditifs génétiquement modéfs,comme la Iécithine de sojae equieent
pas d'étiquetge paticulier.

« Aolt 1998 Aux Etas-Unis,le Northeast Regding Council(Conseil de @cyclage du Nod-Est) a
annoncé la crémn d’'un réseaudliant les gents du guvemement et du secteuripé chaigés
d’acheter des mduits écaationnels et d’élaorer des politiques d’acquisition « plusries ». Ce
réseaugppeléEnvironmentaly Preferable Products Pocurement Lis{Sewreur pour les dwts de
produits écagtionnels),offre un accésapide a toutes st@s de enseignementsspécifcations de
produits,listes de endeus, prix, stratéges pemettant d’#eindre des objectifs en rtiare
d’acquisition de prduits egyclés et politiques en riére d’acquisition fédéle

+ Novembe 1998 Aux Etas-Unis,la National Widlif e Fedeation (Fédéetion naionale de ladune
et de la iore saueges) et le~orest Stevardship Counci(FSC,Conseil de génce de ladrét) ont
étendu leur mjet conjoint de ceification forestiee a tous les pduits de ladrét (pas seulement
le bois).

1 Par dtribut on entend céaines caactéistiques du pduit.

2 Ce mppott de synthése est basé sur Egpoits poduits par les dzinets Delphi Goup (CanadajMarketing Stetegies Intenaional
(Mexique) etABT (Etats-Unis). Les lectesrdésieux d’obtenir les ersions complétes de cesits rppotts sont inités a s’adesser
aux lesponshles du pogramme de la CCEetatif a I'environnement et au comnuer Le présentappott a été préparé par Scotu
ghanAnia Brzezinski eAndrew Horsman du Secrétat de la CCE. On peut commiquer @ec les autesra 'adesse swiante :393,
rue St-dcques Oueshureau 200Montréal (Québec) Canadd2Y 1N9; téléphone (514) 350-4300; télécopieu(514) 350-4314.
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e Décembe 1998 En Eupope de I'Oueston comptait plus de 4 000 egtrises et gganisdions
ayant recu la cetification ISO 14001. Il y envait 2 778 dans la rémn Asie-Pacifique (dont
ernviron la moitié auapon),317 enAmérque du Nod, 113 enAmérique laine, 70 en Euope de
I'Est et 59 erAfrique et au Mgen-Oient.

* Mai 1999 :Au Canadaplusieus enteprises installées au Manitoba se sont associées a des
organismes guvemementaux mvinciaux et fédéaux pour créer I&anitoba Geen Pocurement
Network (Réseau d’acquisition écaigue du Manitoba)en vue de mettren ceuve des lignes
directices concarant I'acquisition espectueuse de I'ginonnement. Plusiespiojets pilotes sont
a divers stades d’élaoration, comme les mjets concarant une plusmnde utiliséion du paier
reg/clé, la crédion d’'une base de données pourdatgn des nt@res dangreuses utilisées dans
I'industrie de la constrction et la mise au point d’outils pour le calcul du codt suydkeale vie

* Mai 1999 :L’International Biodgradable Plastics Institutélnstitut intenational des plastiques
biodégaddles) a été cré@vec pour mandade pomouwir la poduction,|'utilisation et la
récupéation de méieres plastiques « vigablement biodépdales ». En coopétion avec le
Composting Counc{iConseil du composte) des Ets-Unis,cet institut préwit éleborer un
processus de cification et un lgo pour les ppduits en maere plastique biodégdale.

 Juillet 1999 :Le goupe de tavail du Comité du CodeAlimentaiius des N&ons Unies a annonceé
qgu'il « élaborera des nanes,des lignes dictices ou auts ecommanddons,au besoinpour les
aliments obteuns par la biotdmologie ou pour les cactees intoduits dans les aliments par la
biotechnolagie, en se basant sur lespres scientifjues et I'analse de isque et en tenant
compte le cas éhéantd’autres ficteus Iédtimes concanant la santé des consonteas et la
promotion de petiques commaemiales lyales ».

 Juillet 1999 :L'Environmental PotectionAgeng/ (EPA, Agence de mtection de I'edironnement)
des Etts-Unis a pubié un pojet de poposition ecommandant la simpiifation des étiquettes pour
les poduits méngers. Les &bricants sesient ainsi inités a énméeer les précautions agmde
avec les poduits sur les étiquetteposées sur late antéeure du contenant. Le motAttention
» senit retiré des étiquettes sur leoguits de &ible taxicité (caégorie 4 et moins) et
l'avertissement « ltilisation de ce pwduit non confrme aux instuctions @parissant sur
I'étiquette constitue une irdction a la loi fédéle » seait remplacé par « Swuie les instuctions
foumies sur I'étiquette »."EPA recommande une plusande utiliséion des noms comums des
ingrédients actifs des pesticides sur les étiquettes. éd@rmande édement un étiquege
différent pour les pesticides destinés grieulture et pour ceux destinés aux consoreus. La
phase swiante de l'initidive de I'EFA sela une campgne pulticitaire potant sur 'impotance
pour les consomnteurs de lie les étiquettes.

e Aot 1999 :La société Statmks Inc, en coopéation avec Consumex Intenaional, a introduit un
café d’'ombe meicain, pour une péode d’essai initialesur 50 machés impotants aux Ets-Unis
(dépliant 1999 de Staubks).

Instruments axés sur le marché : contexte

Les pogrammes d’'étiquetse, de cetification et d'acquisition écolpques visent ax@loiter les machés
pour dteindre des objectifs eironnementaux. &mi les autes emples d’'instuments axés sur le ntae,
on retrouve les edevances écolgiques,les frais d’utilisdion, les systémes de consigne et esitméca
nismestous concus comme des intifs ou des meses de dissuasion & I'intention des décidequi sont
ainsi amenés a tenir compte desactgistiqgues emironnementales desqgaiuits et des seices.

Malgré des diférences entr les pogrammes mis en cewv@ la bis dans les tis pgs de I'ALENA et
entre ces pgs, tous sont néanmoin®ridés sur le jmcipe que I'un des m@ns possiles d'assuer la
protection de I'emironnement consiste a ormer les décidesrdes #ributs ewironnementauxelaifs des

3 Des étudesxhaustves ont été menées sur la cqutimn et la mise en cewvde diférents instuments axés sur le nohé. Voir, par
exemple Repetto et coll.1995; Rina/otou,1993.
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produits et serices abetés sur le mahé&. En regle généte, les instuments axés sur le ntaé completent
des gproches plus @ditionnelles éndées sur une réglemetia directe Ensemle, ils forment un « mem
stratégque » qui cilite la réalisdon d’objectifs emironnementaux.

Marchés écologiques : portée et caractéristiques
Etant donné que leubdes politiques d’étiquede, de cetification et d’acquisition écolgiques est d’eploi-
ter les machés,la question doit & posée des le dépaPremieementdans quelle meser’écoétiquetge
favorise-t-il les \entes d’'un prduit ou d’un serice donné?

Deuxiémementge que I'on ppelle le maché écolgique iste-t-il vraiment etsi oui, quelles en sont
I'ampleur et la composition? Un réceappott pulié par I'Organisdion de coopetion et de désloppement
économiques (OCDERit éta de « cetaines peuwes anecdotiques ici et la » maurtit que les entes d’'un
produit paticulier ont augmentépgés que ce pduit eut ecu une éti
quette écolgiqgue Cependant,il n'existe pas de données tidtques
foumi;sant une e quantita'vg _de la pénédtion réelle d'u mahé Parl  selon cetaines estimtions,
les étiquettesertes, ni de la position dedfice sur le mathé qu'une éti | |a5 Etds-Unis consagent
guette erte est susqeible de conféer a un poduit ou & un seices. annuellement 180 milliads
de dollais améicains a

I'environnement; au
Canada,le montant s'étalit

Les autews d'un mppott pulié par Consumer Intenaional déci-
vent ainsi les modes d'élution possites des mahés des mduits

écoétiquetés : a 22 milliards de dollas
1. Norme commetiale :L'écoétiquette est lgement acgetée et canaglens et au Mdque, il
devient une name sur le mahé. Létiquetage est le « px est d'ewiron 4 milliards de

, ) dollars améicains.
d’entrée » dans la conegence

2. Créneau sur le metné :L'écoétiquette est vidke, mais elle n’est
pas lagement acgetée Un créneauantele pour les poduits
étiquetés se cree

3. Edhec commarial : L’étiquette n’est pas acpée par les consomueals.

(Consumes Intenaional, 1999)

Une fois qu'un poduit écoétiqueté est imimuit sur le mathé, le degré de pénéttion du maché

dépend de plusiesifacteus, soit la demandd’attitude et le compdement des consomitiers.

A I'heure actuellele maché des prduits écoétiquetés est imtee et,partant,de taille réduiteCela
signifie que la plupdrdes pogrammes d’étiquege n’ateindiont pas le stade de la noe commeriale et
gue la seule @lution possike est celle menant au créneau sur lecir@{Consumey Intenational, 1999).
La raison pour cela est que les consor@ug ne sont pas en@conscients des enjeux et desraayes de
I'écoétiquetge. Selon Consumerintendional, seulement 8 % des consontmas sont préts a yar un
prix de pestige pour les prduits afichant une étiquetté_e taux de succés deogrammes d’'étiquete est
plus él@é si le conten des étiquettes concer les diets diects du poduit sur la santé. La CCE estiaée
aux mémes cotasions dans son étude sur le café d’anbes donnéesrueillies dans ce cas ont montré
gue les consomneurs étaient plus efios a pger un pix de pestige si la pulbicité portait sur les santajes
du pioduit relaifs a la santé et aw@t (cultivé « sans ungport important de pesticides »; la culauél’'ombre
« pemet aux glucides de se d@dopper lentemente qui donne au café sahesse et sonogit sucré ») plutét
gue sur les\antages du point de vue de I'einonnement (CCEL999).

Les dtitudes des consomrteaurs dépendent de leur position pappolt a la question efironnemen
tale Consumes Intenaional a déhi quare stades :
1. Stade 1 Prise de conscience — Le consontewa pend conscience dughléme; inbrmation
limitée et confusion.
2. Stade 2 Préoccuption — Le consomntaur est trés préoccupé par la question de
'environnement; 'actiité est elaivement &ible.

IN

Dans le présengppot, le teme « décidew » s'entend a leofs des pesonnes et des institutions quiepnent des décisions en
matiere d’acda : consommeeurs individuels sur le mahé de détaildétaillantsgrossistesfoumisseus, fabricants qui abétent des
matieres pemiees et des inémts,institutions pivées et puliques qui abétent des pduits et des seices en gandes quantitéstc

5 Organisdion de coopétion et de dégloppement économiquek99s.
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3. Stade 3 Collecte d'inbrmation — Le consommtaur deient plus inbrmé sur la question; la
préoccupton cede le pas a l'agtté.
4. Stade 4 Activité — Les actiités s'integent dans le style de vie desng.
(Consumes Intendional, 1999)

A titre d’exemple en ce qui concee le danggment éimatique et le réeaufement de la planétées
consommeeurs seaient au stade andis gqu'ils seaient au stade 4 pour ce qui est dg/clage et de la
réduction des déets. Bur qu’une inititive d’écoétiquetge soit lagement acgetée il faut que les
questions entoant I'étiquetge soient plus présentes dans 'é@spes consomniaurs, de telle sae qu'ils
soient a I'afit des étiquettes et qu'ilhoisissent de leur ppre chef les poduits étiquetés (stade 4ctiité)
(Consumes Intenaional, 1999).

Les estim#ions de la taille et des @atérstiques du secteur desopluits et serices écolgiques estent
imprécises. Il y a plusiesrraisons a celadont I'absence d'un systeme haonisé de d&gories ou de
définitions des poduits et serices, ainsi que I'dbsence d'une difition claire de ce qui constitue une
dépense écoffique (Par exemple s'il ne fait pas de doute que I'émgz solaie est considérée comme un
produit écolgique, il est moins slr qu’une conduite dasudion, qui contibue a un sesice écolgique soit
elle-méme considérée comme undrit \ert.)

Néanmoinsselon des estintians récentedes dépenses consacrées aviemnement saient consi
démbles. Aux Etas-Unis,les dépenses anelles (1997) pour les pauits et sarices écolgiques ont été
éwvaluées a eriron 180 milliads de dollas améicaing. Selon d’'autes étudesiepuis la mise en ceuwrde
lois sur I'ervironnement au déib des années 197@s Etas-Unis auaient dépensé prés de 1 000 mitmde
dollars pour I'evironnemerit De son cotéStaistique Canada a élué au délit de 1999 que laaleur du
secteur canadien despuits et sesices écolgiques était de 22 milliagls de dollas canadiens en 199%u
Mexique, les dépenses aunelles étaient de I'aire de 4 milliads de dollas améicains en 1998e qui epré
sentait une augmeritan de 19 % parappott a 1997. Globalemente maché actuel pour les has
écolaiques est éalué,de facon pudente a 400 milliads de dollas améicains et I'on s’&end a ce gu'il
atteigne 600 milliads au cows de la pochaine décennfe Ce denier diffre pourait sous-estimer les
dépenses liées a la mise en cewdur Potocole de Koto.

Part de marché de I'étiquetage, de la certification et de I'acquisition écologiques

Le montant global des dépenses estageement impessionnant. Geendant,l est impotant de ne pas
confondre les dépenses totales consacrées wilmmement eec les dépenses visantatitement I'étique
tage, la cetification et I'acquisition écolgiques. En lair, ces tpis wlets eprésentent urefble poucentae
des dépenses totales. @usementle poucentaje exact n'est pas w@iment conn, puisqu’il n'existe
pratiguement pas de données quatititss concarant, par ekemple la pat de maché ou la aleur totale
(dollar/peso) des pgrammes mis en cewvdans les tis pays.

L'exemple de I'écoétiquete aide a pliquer ce manque de donnéemhciees globalesen rmison
de la ndqure décentlisée non coodonnée et igmentée des dérents pogrammes d’écoétiquega aux
Etas-Unis, et du caactée embyonnaie de ces mgrammes au Mdque, les données sur les dépenses
totales sont tout simplemerares.

Par conte, les données quantitaes au sujet des politiques d’acquisition desvgmements et des
institutions sontelaivement plus accesdés, en mison de la concertion des abeteus institutionnels
ou des gands abeteus sur le mashé de détail. A mideemin, I'écocettification semlte viser aant tout
les systéemes desgtion de I'emironnement ainsi que lestateus a gande ébelle ou les dreteus instk
tutionnels. Rr conséquente lien est plus ébit entie les pogrammes de céfication et d’acquisition déja
mis en ceuw et la disponibilité des données qu’ensppaemment)'écoétiquetge et I'écoacquisition.

Il convient de souligner tiis autes points dans I'@luaion du rble des instiments axés sur le nche.

Bermy et Femier, 1998.
Schmidheiry, 1995.
Browner, 1999.
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Introduction

Premieement,les pogrammes gaminés dans le présempport foumissent des données corneant
des poduits et des seices qui sont au moins carmes aux eigences réglementais ndéionales minimales
en mdiere d’ervironnement et quen généal, excedent cesxégences. En d’audss temes,alors que la per
formance ewvironnementaleles nomes de dbrication d’'un pioduit, I'utilisation, I'élimination et autes
aspects doent especter les reglementstioaaux petinents en m@ere d’ervironnement/ étiquetage ou
les autes pogrammes similais bumissent géna@alement aux consomreaiis des enseignements sur les
camctérstiques écolgiques du poduit ou sur les nones de pedrmance evironnementale quiont au-dela
des régles minimales.

Cette distinction enérla conbrmité minimale et la pesimance au-dela des seuilsligbtoires est
importante pour deuxaisons. Remiéement,dans les estinieons des dépenses totales consacrées a I'en
vironnementce sont les dépenses nécessapour sisfaire a des seuils légx ou réglementass qui
dominent. Lécoétiquetge et I'écocetiification ne eprésentent qu’'unaible poucentae des dépenses
totales. Deuxiememenle dépassement degigences réglementas pourait expliquer en paie la fai-
blesse de la pénétion du maché par les mduits écoétiquetés. Games études tendent a mamtque le
pubic a sufisamment conénce dans la gacité des guvemements d’élaorer et de met en ceuwe des
reglements en ntigre d’ervironnement et quear conséquente pubic ne fait pas la elaion ente les
habitudes d’abat personnelles et la ptection de I'emironnementAutrement dit,la populdion estime
gue les guvemements endnt assez pour ptéger I'ervironnement.

Le deuxieme point concee des préoccufians entouant la question de la carmité a des regle
ments. La plupardu tempsl'écoétiquetage et I'écocetification ont tendance aelure les rsques liés a la
toxicité ou les isques pour la santé humairea seule gception impotante a cet égd concene les
étiquettes contenant une mise @mdg Etant donné que I'objectif desrinules de commeialisaion et
de comnunicaion basées sur legtabuts écolgiques compatifs est d’encowager des bangments de
compotement ez les consomnteurs, de telles érmules sont généatement considérées comme irfsuf
santes ou irgpropriées pour assar la potection de la santé humairf@lutdét qu’un instament bndé sur
la comnunicaion, il est nécessair de hire gpel a des mécanismes plus caignants basés sur des
reglementsigoureux pour éviter des dommges écolgiques potentiellement aigus eainant desisques
pour la santé humaine

Certains &peits estiment maintenant que ldteates initiales au sujet de I'écoétiqugaataient wp
optimistes. Conairement a caaines brmules d’'écoétiquege utilisées dans les y& nodiques ou au
programmeAnge Heu mis en ceuerenAllemagne qui ont accparé une pamon négligale du maché,
I'écoétiquetge enAmérique du Nod n’a pas donné les résult@scomptés On ne peut paspliquer ce
phénomeéne par une fifence impatante dans les préoccujmns écolgiques erAmérique du Nod et en
Europe Au contaire, les tendances dans les préoctigmes du pubc sont trés senibbles des deux cotés
de I'océan. lexplication la plus évidente réside dans de$édénces dans la dénche, la concetion, la
commecialisdion, le réle des ajanismes guvemementaux et awds aspects duohfctionnement des
programmes d’écoétiquega. Une eplication plus généle réside peut-&rdans la distinction err
citoyens et consomnbeurs. Si les citgens n’hésitent pas a magster leus préoccup@ons ausujet de
I'environnement dans les somggs d’opinionJes consomntaurs ne sont pas prés pour autant keter des
produits et des seices \erts, suttout s’ils dovent pger un supplémett

©

Par exemple I'étiquette suédoise SSNC (Choixvinonnemental)lancée en 1987st accalée a plus de 1 300 qatuits, dans

13 caégories diférentes. Resque toutes les ni@ines a laer en Suéde fi€hent maintenant une écoétiqueR&cemment;écoéti
quetaye a été étendu a d’aesr domainegjont I'électicité verte (50 étiquettes) et leanspot (10 étiquettes pour leanspot pulic

et 6 pour le @nspot de machandises). EAllemagne I'étiquetteAnge Heu, lancée en 197&ouve actuellement 4 500 quluits
dans 79 cgégories povenant d’ewiron 940 &bricants. Dans les tégories de poduit concemées)'objectif est d’étiqueter 20 % des
produits. Des mesas des tendances récentes mamnitgue la demande deshateus institutionnels et desands abeteus sur le
marché de détaileste sthle ou en augmentian; par conte, des sondges d’opinion réalisés ertr1993 et 1998 laissent penser que
les consomnteurs étaient moins noméux a echercher I'étiquetteAnge Heu. Pour plus de @énseignements au sujet de I'étiquette
suédoiseles lecteus peuent visiter le site <http://wwwwnf.se> etpour I'’Ange Heu, <http://wwwblauerengel.de>

10 Dans une angse récentda Commission de coopstion ervironnementale a conséaque dans un secteur paulier (celui du café
d’ombre respectueux de I'®ironnement cultié au Maique), les consomntaurs du Canadaju Mexique et des Eta-Unis étaient
préts,avec une emaruable unanimitéa tenir compte devantages erironnementaux dans leudécisions en ntiare d’aca de café.
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L'optimisme suscité par I'écoétiquegta était peut-é& di a I'idée que les cifens concerés et les
gestes des consomtears allaient de pailUne décennie de résukanédioces monte que cette ypothése
était fausselLa revue Tomorrow soulignait récemment l@$sé qui ®iste ente les intentionsx@rimées dans
les sondges d’'opinion (pger des suppléments pour deduits plus écolgiques) et les gstes des
consommeeurs (hausser les épaules eteter les pduits bon mahé)t.

Une maison de sonda canadienne (Eironics) a récemment prévu une « énenegue \erte » en
raison d’'un intérét aissant de la padu pullic pour la potection de I'emironnement en géreret de I'opt
nion fermement éthlie chez les consomnteurs qu'il existe un lien en# la potection de I'emironnement et
la santé humairié Un sondge d’opinion réalisé en 1998 par la mais@imthlin Worldwide a montré que 63
% — soit 13 % de moins qu’en 1997 — denéricains estimaient que « les nugs emironnementales ne
peuwent éte trop élevées » et que « des amétions dovent éte gportées quel qu’en soit le igr»13,

Enfin, si la pat de maché, ou la \aleur totale est impotante ce n’est pas pae qu’elle bumit un
indicateur généal de I'eficacité écolgique des dirents pogrammes. Etant donné que letflu présent
rapport n'est pas d’'éaluer I'eficacité écolgique des psgrammesmais plutdét dedumir de I'information
sur ces pigrammesja pat de maché des dirents pogrammes seit un indicéeur généal d’efficacité.
Cet indicaeur simple suppose que Fighcité écolgique peut ég mesurée par la jpacité de ces
programmes de susciter une demande constante pouradkstpret des seices écoationnels,en supposant
gu'une brte demande pour ce type deguits et sarices se mduise par desvantagges corespondants en
matiere de potection de I'emironnement. (dus les poduits ont un codtkesolu pour I'emironnementmais
avec I'écoétiquetge ou des mgrammes similais, il est pemis de penser quédans une dagorie donnég
les poduits ou serices concerés sesnt moins misibles a I'ewironnement que les @duits ou serices
moyens.)

11 Martin, 1998.

12 synegistics Naional Opinion Reseah, 1996; Ewironics Intenaional, 1997. Le appott canadien a montré que I'un des éléments
qui intéessait le plus les consomtears était la salulité de I'ervironnement. En péculier, les consomntaurs veulent en sair
plus sur les tributs ewironnementaux des ualuits suvants :

« produits domestiques qui neigent pas a la qualité de I'air (x.,ggaz déggés par les fas, COV dans les peintas) ;
« filtres a eau et a adtétecteus de mongyde de carbondruits et Iégumes ganiques;
* maériaux et tebniques de consiction qui réduisent lessques pour la santé.

13 Wirthlin Worldwide, 1998.
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Etiquetage écologique

Par étiquetge écolaique*, ou écoétiquetge, on entend I'aposition d’étiquettes iofmant les consomma
teurs que les mduits concarés sont plusaspectueux de I'@ironnement que les aes poduits de la méme
caégorie. Avant de dédre les diférentes étiquettes utilisées dans lesstpgs, il convient de signaler que
au cous des darieres annéegjne dtention paticuliére a été accdée aux aspects comro@ux des écoéti
quettes. Bmi ces aspectspentionnons la mesedans laquelle les egprises étangées ont acces a lai
aux étiquettes elles-mémes et & la manifemt les dtéres d’étiquetge sont ixés.

L’élaboration d’un pogramme n&onal d’écoétiqueige compote de nomleguses éf@es,a saoir :

e évaluer les besoins (déteimer les conditions économiques etieonnementales ainsi que les
conditions en nt#&re de politiques; @luer le inancement disponi®, les compétences et legié
de détemination; véifier que le ppgramme est coofme aux objectifs rieonaux et evisager des
solutions deemplacement);

« jeter les basesdcueillir et analser des données coneant I'industre, le marché et I'ewvironne
ment; détaminer les #itudes peinentes du pulr et le contgte en méére de politiques
puliques; poposer des @entaions; prépagr les paameétes du pogramme);

» conceoir le programme (gaminer les objectifs et legigences eldives a I'exécution du
programme; ecommander et défr les actvités pincipales ainsi que des solutions comeet
I'exécution);

« élaborer le plan d'afaires (prépaer le document déisant le contgte, les prévisions et les plans
d’action);

* mettre le ppgramme en ceuer(entamer les agttés; éldorer des dtéres; homolguer des
produits; commniquer; prépar un eppoit anruel).

(TeraChoice Ewironmental Sesices Inc 1997)

Catégories d'écoétiquettes
Il'y a trois gands types d'écoétiquettes :

Type | : Ces étiquettes sont basées sur diésres enironnementaux ékdis par une tiece patie. Il s'agit
d’'une formule d’étiquetge wlontaire dans laquelle les étiquettes sgup@sées sur desquiuits
relaivement moins domngeales pour I'erironnement que les aes poduits similaies de
méme ctégorie. Les cégories de poduits et les dteres d'octoi de I'étiquette sont ébtis par
une commission ou un comité qui se base st#rdifts types de consuitan avec divers goupes
d’intérét (industie, groupes écolgiques non guvemementaux,groupes de consomiears,
experts en éaludion des isques evironnementaux). Les écoétiquettendées sur le dit a I'in-
formation sont haituellement octyées pour une pé@de de tempsiXe et,dans la plupdrdes
programmes|'utilisation des étiquettes sur leopuits implique des &is administtifs ou autes.

Les citeres emironnementaux sont hauellement ikés de telle ste qu'une cdrine patie seu
lement du mahé pour une dégorie donnée de pduits soit concerée La patie de maché \arie
selon le popgramme d’étiquetge et le poduit en question.& exemple le programmeAnge Heu
enAllemagne vise de 15 a 25 %\wron des poduits sur le mahé. Les dteres emironnemen
taux sont hhituellement evus tous les &is a cinq ans pour tenir compte des redies
connaissances en tieae d’ervironnement et deshangements dans le domaine de lonhation.

Type Il : Les étiquettes d’'auto-dieation sont @posées par lesliricants qui s'en seent pour dirmer
que leus pioduits possédent degrébuts ewironnementaux péculiers. Les étiquettes de type Il
n'ont pas aespecter un ensemetde déhitions ou de dtéres enironnementaux pré-dibs. Tou
tefois, ces étiquettes degnt saisfaire aux nomes elaives a I'actitude des allégions sur les
étiquettes et dans les annoncesdlipitaires.

*  Les étiquettes et lesgos mentionnés dans le présent document sont degiesadéposéeSoutebis, pour allégr la présention,
I'inscription « MC » n'a pas été utilisée eppmsition a bacun.
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Type Il : Ces étiquettesoimissent desemseignements sur les incidencegiremnementales du duit,
mais sansdumir de compaison ni de pondétion. Linformaion peut consister en rents
indicaeurs relaifs a des cactéistiques emironnementales. Le dait couant de ce type d'éti
quetae réside dans Il@sence de méthode umime pour egrouper et commniquer les dtéres
environnementaux basée sur i de citéres tetiniques pdiculiers et la pondétion globale
des citéres. Rr exemple les étiquettes de type Il peent foumir un piofil énegétique énmé
rant les quantités des iatrts énegétiques nécessas pour &briquer le poduit. Le ppbléme aec
cette ficon de pycédeyqui peut pparitre comme une indi¢i@n directe de la qualité gironne
mentale est qu’une tellegprésentdon numéique d’'un conten énegétique isque de ne pas @ir
grand-tose des impacts @nonnementaux comparés desf@intes sowes d’énagie (p. &.,
énepgie renouelable, gaz,nudéaire) que les mrducteus peuent utiliser

Etiquettes positives et négatives

Une aute distinction utile eng les diférents pogrammes d’écoétiquege conceme le caactée de I'infor-
maion — positve, neute ou négtive — comnuniquée aux consomreas au sujet desttaibuts
ernvironnementaux des @uuits. Les étiquettes posiis bumissent hbituellement desenseignements sur
un ou plusiews dtributs ewvironnementaux quoht que le poduit est préfable. Les étiquettes ne@s résu
ment les enseignements concemt le poduit dont les deeteus peuent tenir compte lequ’ils décident
d’acheter Les étiquettes négjves signalent aux heteus les ingédients misibles ou dangreux contens
dans le poduit (US ER, 1998d). Des xeemples d'étiquettes posilis, neutes et négives sont présentés
plus loin.

Vérification des allégations

Enfin, depuis que les mgrammes d’étiquete et de cdification ont été lancésine question imptente se
pose :Comment peut-on sair que les allégiions gparissant sur les étiquettes sordigs? Il est toujosr
difficile de déinir un produit « \ert » et de compar des poduits ant des #iributs ewironnementaux
valiables, de telle sale que I'abeteur seatrouve souent dans le réle embassant d'arbitr écolgique
Dans leur gande majaté, les abeteus font dairement seoir qu'ils préféeraient qu’'une entité indépen
dante décide pour eux. C'est ce gqoetfdes ppgrammes comme Choix einonnemental.

La véiification de la confrmité a diférents citéres emironnementaux est ungiiéme impotant,non
seulement dans le corte des écoétiquettes et de I'écaifmation, mais aussi dans d'aes aspects de la
politique ewironnementale axée sur le ad. Il iste deux types de mécanismes défigation en ce qui
concene I'écoétiquetge :

A. Vérification de pemiee patie. Ce type de vdfication est effectué par les commercanpsur leur
propre comptedans le bt de ppmouvir les atributs ewironnementaux positifs de leupioduits.
Il sera utilisé,par xemple pour les réfigérateurs étiquetés « sans CFC » ou « sans elapgur la
coudhe d’'odne ».

B. Vérification de tiece patie. Ce type de véfication est efectué par une ganisdion indépendante
qui décene des étiquettes a desguits en dnction de ceaines names ou cdains citeres
ervironnementaux qu’elle a elle-mémel#ig Les ppgrammes d'écoétiquaja peuent aussi é&
qualifiés de positifsnégtifs ou neutes. Un pogramme d’écoétiquege positif cetifie que les
produits étiquetés possédent un ou plusiettributs ewironnementaux qui legndent
préfémbles. Lécoétiquetge négtif met en @rde les consomnteurs conte les ingédients
nuisibles ou dangreux contens dans les pduits étiquetés.’&€coétiquetge neute consiste a
foumir un résumé des amtéistiques emironnementales du @duit dont les consomrteurs
peuent tenir compte au moment deogsir.

Les pogrammes d'écoétiquega de tiece patie peuent éte obigatoires ou d'aplicaion volontaire.
Comme il se doitles étiquettes de mise earde sont oligatoires (le pogramme est génalement mis en
ceuve par le guvemement) pare qu’elles mettent en évidence lésilauts négtifs d’un produit. Les po-
grammes de dulgation d’'information sont aussi soewt olligatoires, mais ils sont neugs en ce sens que
les étiquettes neht que dbumir des enseignements au sujet dwguit, sans jugment sur ses incidences.



Etiquetage écologique 1

En généal, dans les mgrammes d’'pplicaion wolontaire, les étiquettes sont positis ou neugs et elles
peuwent pende la orme d’'un sceau de qualité¢’une indicdion visant un #ribut unique ou d’'uneiéhe de
rendement.

Les elaions ente les caactéistiques du pigramme et les types d'étiquettes sont indiquées dans le
tableau ci-dessous.

Etiquette
Programme Positive Négative
Obligatoire S.O. Mise en gude Divulgation d’information
\olontaire Sceau de qualité S.O. Fiche de endement

Attribut unique

Les pogrammes d’étiquee de tiece patie sont complétement dérents des autis en ce qui adit a
leur missiona leus mandsgs (pour les pigrammes guvemementaux)au type d'oganisdion de paraingge
et a d'autes actiités connges. Les éaludions peuent éte basées sur un seuitére ervironnementaltel
que la teneur en rtiares eg/clées,ou sur une angse compléte des incidences dodurit pendant tout son
cycle de vie L'évaludion réalisée dans le cadd’'un pogramme d’étiquetge de tiece patie garantit que le
produit ou le serice saisfait aux nomes fxées par le pogramme et quepatant,ce poduit ou ce saiice est
d’une qualité supéure du point de vue gironnemental.

Analyse du cycle de vie
Les aspects de I'ange du gcle de vie (AV) qui inteviennent dans I'étiquege vaiient selon les pr
grammes d’étiquee. Bien que desdvaux soient menés dans ce domairgudeun ceiin tempsil n'existe
pas de nanes pour I'gplication de I’ACV et pour lesdgons de pondér, combiner et comemiquer les dr
téres emironnementaux dans uA€V patielle ou totale dang
le cas de I'étiquette de tm patie (type ). L'analyse du gcle de vie est défie

L'évaludion des #ributs et des impacts @nonnemen ainsi -« éaluaion de§ mc'd?m?s

. . ervironnementales d’'un pduit, d’'un
taux d'un poduit requiet une brme quelconque d’ange du| processus ou d’une adité basée sur la
cycle de vie (ACV). Bien qu'il existe de noml#uses méthode| déteminaion qualitdive et quantittve
d'analyse le processus peut &rtrés compbe. Cependant,| de I'énegie et des mieres utilisées ainsi
cela ne derait pas empédwer de dbumir des données et d§ que des déwets ejetés dans l'anironne
condusions au prfane sous brme simplifée. On a tierché &| Ment.sur la déteninaion de limpact de
réduire le cot et la longueur dAEV, mais cela s'estit par | | Ulilisation de cette éngie et de ces
fois au déiment de la igueur ou de la &mspaence Les matieres ainsi que duefet des dé,tets_

dans I'ewironnementet sur la déteni-

producteus et les consomrteuis sont de plus en plus nen  pion et 'évaluaion des possibilités
breux a rétamer une nanalisaion tant du pocessus| daméliorerl’environnement ».
d’analyse que de la présetitm des résults. Un ppjet de Society of Evironmental
nome ISO sur 'ACV a été pulié et les tavaux se polsuivent Toxicology and Chemistr

pour peatfer cette nane

L'utilisation adéqute des résulta de I'ACV fait I'objet d’'un débapemanent. On obsee un lage
consensus erafeur desACV dans la meserou ces angses sarent de guide aux pducteus, qui ont
besoin de compnde les impacts efronnementaux de lesipiocédés et les @rs compomis possiles,
mais ces pplicaions intenes defACV n’ont pas gand-dose a wir avec I'utilisation des anglses comme
outil de compaaison pour les deteus. Les paisans de I'écoétiquege consideznt qu'uneithe de ende
ment crédibe contenant les résulsade I'ACV, semltable aux étiquettesutritionnelles que I'on wuve sur
les alimentsserit un outil trés pprécié par les &eteus désieux de compar les impacts ettaibuts ewi-
ronnementaux des @auits qui leur sont &érts. Aussi bien les mducteus que les guvemements ont
exprimé des points de vue totalement opposés. Letdeh sur la cpacité de cesidhes de endement
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basées sur un&CV de bumir des donnéesxactescompte ten de la naure complee et imprécise de la
détemination scientifque des impacts gmonnementauxet sur le biendndé de l'utiliséion des enseigne
ments dbumis pour compar les poduits (p. &., les coubes en tissu et les ctes jetales, ou deux
appaeils de téléphone pduits dans deux pa différents).

Responsabilité totale

Le secteur pré fait de plus en plusppel a ce que I'onppelle la « esponshilité totale »,une g@proche
basée sur uneewion patielle de la esponshilité sur tout le gcle de vie dans laquelle les pducteus tier

nent compte des incidencesvenonnementales du gecessus de pduction et pennent des meses pour
promouvoir I'utilisation et I'éliminaion sécuitaires de lew pioduits une dis que ces darers ont été
vendus a dedients industiels.

Par exemple on peut consigner degtributs erironnementaux tels que la consontiora d’énegie et
les igences elaives a I'éliminsion des diférents éléments et des tigges dangreuses utilisés pendant la
fabrication (US ER, 1997c). Ceendantcontrmirement a ce qui se passea uneACV complételes po-
grammes deasponshilité totale ne ént que dumir une liste de contrble desiributs ewironnementaux du
produit pendant lagbrication. On n'anajse pas les méthodes @enplacement disporlés qui pemettraient
de réduie les impacts etironnementauxAutre différence enca plus impoiante contairement a 'ACV, la
responshilité totale ne concee que lestiributs enironnementaux d'un pduit pendant que ceqmiuit est
sous le contréle du pducteur (pendant la mise au polatfabrication et la distibution). On ne se préoccupe
pas des impacts @nonnementaux « en amont » (g.,@xtraction des meres pemiees) ou « enal » (p.
ex., éliminaion finale du poduit une dis qu'il est ent les mains du consomiear) du poduit.

Les dtributs ewvironnementaux des qauits ainsi que les cartéistiques de leur duction (amont) et
de leur egyclage (aval) ne sont pas toujosiévidents. Il peut &rdifficile de décider laquelle desniables
ervironnementales est la plus imfaorte :par exemple vaut-il mieux que le mduit contienne des rtiares
reg/clées ou qu'il soit biodégdale? Que dire lorsque cestéibuts sont en cofif? Souwent,'importance
attachée a un type deitgre evironnemental plutdt qu'a un aatrefléte des préfénces ou des conditions
locales. Rr exemple la regyclabilité peut éte I'attribut ervironnemental le plus imptant dans une réan
ou les sites d’emuissement sonfares, alors que ce ne sarpas le cas dans les i@t qui n'ont pas ce
probléme De mémele ciitére de I'utilisgion d’eau peut é& paticulierement pedinent dans les régns
andes,alors qu'il le sea moins dans les rims tempérées owjpicales. Méme l@mqu’on &amine une seule
camactérstique enironnementale telle que la biodadailité ou la txicité, il peut y avoir des points de vue
divergents sur ladgcon de meser cette cactéistique (p. &., a quel moment duycle de vie du prduit).
C’est pouquoi dans les pgrammes édndés sur une éludion des #ributs ervironnementaux des gauits,
on simplife les analses endnction des irdrmations disponiles,a la bis pour pemettre la réalisdon de
I'analyse et pour réduérle colt de I'éaluaion des poduits.

Afin d’éviter toute dérmation de I'information foumie par les écoétiquetteseitains s’eforcent de
mettre au point des étiquettes plus « objeti» ou neués qui bumissent des pffils ernvironnementaux
sous la érme d'une liste de diérentes meses. Rr exemple aux Etas-Unis,des enteprises ébangnt
des inbrmations par le biais dadhes signalétiques ou deogrammes deasponshilité totale On peut
également tansmette de l'informaion a caactée ervironnemental en mposant,par exemple une
étiquette «@gyclable » sur les contenants.
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Exemples d'écoétiquettes

Canada

Principes et lignes directrices sur les représentations concernant I'environnement sur les étiquettes et

dans la publicité

Les pincipes et lignes déctices sur leseprésentdons conceanant I'ervironnement sur les étiquettes et dans
la pubicité ont été étdlis par le @guvemement canadien pour assuune pulicité responshle et la crédibi

lité des allégtions Eliées au « maeting \ert ». Ces pncipes et lignes dérctices ont été élmorés en 1993,
dans le contdge de la Loi sur I'emballge et I'étiquetge des poduits de consommtian et de la Loi sur la
concurence qui intetisent toute irdrmation fausse ou tmpeuseVoici un résumé des lignes éatiices :

¢ les allégtions dovent éte fondées sur des maes econmies ou des picipes scientifjues en
vigueur;

* les temes et gpressions sgues (comme « écalmue ») ne daient pas é& utilisées;

« les allégtions concemant la réduction de riares a la sowe dovent poter sur la réduction des
matieres txiques ou sur la réduction deseaux de tricité;

* les allégtions concemant la réduction de rtiares dovent éte compagtives et seattacher a un
point de réféence préétai relaif au produit ou a 'emballige;

« toute allégtion de réemploi doit &rfondée sur I'ristence d’une « infstucture » pour le réem
ploi;

¢ le ruban de Mobius ne peut émtilisé comme symbole degyclage que si au moins le teede la
populdion de la régn ou est distbué le poduit dispose d’'un acceadile a des instalieons de
reg/clage;

« des allégtions conceamant la teneur en rtiares egyclées peugnt éte présentées en utilisant le
ruban de Mdébius accomgaé d’une ddaration du poucentaye du poids du mduit ou du total de
matiere que eprésente la nt&re reg/clée Il est alos supposé que les élémergsyclés le sont «
apres utiliséion »;

« les allégtions conceamant la dégpdabilité doivent éte accompanées d’une déaration indiquant
les conditions dans lesquelles la @tion se poduira ou la méthode d’essa@&aonmie qui a été
employée pour déteniner le dgré de déppdailité (p. ., essai n301B de 'OCDE);

« les allégtions woulant que des pduits ou des embatias soient compodikes dovent éte
justifiables au mgen d’'une peue scientilque petinente et st Les allégtions dovent indiquer
gue la méére doit éte séparée af d'étre destinée au compogeanunicipal ou d’emergure.

Tous les ppgrammes d’écoétiquega et autes ppogrammes connes dovent séisfaire a ces pncipes
fondamentaux.

Etiquette EnerGuide
L’étiquette EnerGuide est ooyée par Ressoces néurelles Canada et a pountod’informer les consom
maeurs de la consomntian d’énegie d’un gpakeil ménaer. Tous les ppaeils électoméngers vendus au
Canada daient poter une étiquette EnerGuidgétiquette qui gppatient au type llln’est pas un sceau de
qualité; elle bumit plutdt aux consomnteurs une base de compason pour des pduits similaies. Une
étiquette EnerGuide sigiefque I'ppaeil électoménaer ou le imatiseur indviduel sdisfait & la nome
minimale d’eficacité énegétique éthlie dans le Reglement sur [fefacité énagétique

L'étiquette EnerGuide pour leppaeils électoménagers indique la quantité d'éleatité (kwh)
consommeée par lipaeil en une anné®ar exemple I'étiquette EnerGuide pour leiratiseuss individuels
indique le taux deendement éngétique sur un an. Leslfricants e¢ovent gatuitement une tusse d'éti
quetaye EnerGuide contenant tous lemseignements nécessaipour imgmer I'étiquette Toutebis, les
appaeils dovent faire I'objet d'essais @i de véifier qu’ils répondent a des noes précises.d consée
guent,les fabricants doient paer pour &ire véifier leurs gpaeils et ils dovent foumir les résultes des
essais pour obtenir leunotisse EnerGuide
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PowerSmart
Le programmePowerSmat (Ener Sae) est administré par Bsh Columbia Hydo (BC Hydo). Rour
receoir I'étiquette PowerSmat, le produit doit pemettre au consomnteur de réaliser des économies
d’énengie et il doit séisfaire aux citeresPowerSmat éteblis pour la céégorie de poduits a laquelle ilpar
tient. Si une c#grie n'existe pas,BC Hydm ervisagera la crédon d'une nouelle caégorie et
I'établissement des iteres corespondants. dr les &bricants,les frais anmels d'utilisd@ion des étiquettes
PowerSmat et du méériel de pulticité s’élévent a 750 $CANBC Hydio assue la pulticité des poduits par
le biais de diers mgyens de comuomicaion.
Les caégories déiies a I'heue actuelle sont les s@intes :
» matériaux pour les ereloppes de batiment (négsiaux de cakéutrage, puits de lumiee,
contre-fenétes,coupe-foid, etc);
» appaeils électoménagers (madines a laer, lave-vaissellg réfrigérateurs, congélaeurs,
chaufe-eau);
¢ appakeillage électique (contrélews de haufe-moteuycontactews de mise eneilleuse cellules
photoélectiques,etc);
« édairage (lampeslfiorescentes compactdmllasts électoniquesgenseignes de st de fible
puissanceveilleusesetc);
» économisels d’eau;
 chaufage, ventilation, climatisation (déshumiditateurs, pompes altaleur ventilaeurs a
récupéation de haleur climatiseuss indviduels);
« divers (couertures de spa;ouertures de piscine).

Le programmePowerSmat n’est mis en ceuerpour le moment gu’en Colombieinnique mais une
campane de pulicité naionale est evisagée pour psmouwir I'étiquette et les mduits concarés.

Systeme d’information sur les matieres dangereuses utilisées au travail
Le Systeme d'indrmation sur les mieres dangreuses utilisées auatril (SIMDUT) reconnait que les
travailleurs ont le doit de connait les mééres dangreuses utilisées sur leur lieu davail. Le SIMDUT
est un systeme pancanadien eriwduquel I'inbrmation doit éte foumie de tois fagons :

* étiquettes sur les contenants deiéras dangreuses;

« fiches signalétiques auxquelles lewailleurs dovent aoir acces;

e programmes d’'édud@n et de brmaion des tavailleurs.

Le SIMDUT vise les mi@éres dangreuses ppelées « mduits contrélés ». Un pduit contr6lé est un
produit qui peut & indus dans I'une ou 'auér des lasses swantes :

* gaz compimes;

* matiéres comhstibes et infammables;

e matieres combrantes;

e madieres txiques et inéctieuses;

* mdiéres corosies;

e maieres réacties.

Le symbole de mise eragle qui doit @paritre sur I'étiquette SIMDUT dépend de lasse a laquelle
appatient le ppduit controlé.

Choix environnemental

Le programme d’écoétiquete le plus impdant au Canada est leogramme Choix evironnemental
(PCE),établi en 1988. Dans le caglide ce ppgramme des étiquettes ont été amtées a eviron 200 en-
prises pour 2000 pduits et saerices gpatenant a eviron 100 céégories. 'Eco-Logo est octoyé aux
produits et serices qui répondent a destéres étalis dans quiete gands domainesimpacts sur leycle de
vie, conformité de I'enteprise avec les lois pdinentes conceant la santéla sleté et I'emironnement,
réduction au minimm de 'emballge et perrmance evironnementale Pour obtenir 'Eco-L@o, un
produit ou un sesice doit éte fabriqué ou ofert d'une fagon qui especte I'une ou I'awgrdes conditions
suivantes :
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e amélioetion de I'eficacité énggétique;

 réduction des sous-uits dangreux;

« utilisation de mé&eres egyclées; possibilité de réemploi;
e aute avantagye du point de vue de I'gimonnement.

De plus,les poduits ou serices cetifiés dovent au moins d&sfaire a toutes les nores de sécité et
de endement jpropriées spécifiues a l'indusie concenée Les enteprises et les mduits d’autes pgs
sont admissiles.

La gestion et I'&écution du ppgramme Choix evironnementalcréé au dépapar le @uvemement
fédéml canadienpnt été coriées a la sociétéeraChoice Ewironmental Sesices Inc, un cdinet-consell
canadienen s@tembe 1995. Dpuis cette d, les lecettes et la pcipation au popgramme ont douB. La
pait de maché des entes dans une gprie de poduits n'est pas come mais selon des estiltians éta
blies en 1998Jes entes de mduits et de seices potant I'étiquette Choix enronnemental deient
s’élever a quelque 3,26 millids de dollas canadiens en 199%6kln Koepke, TeraChoice Ewironmental
Sewices Inc, commnunicéion pesonnellg 1999).

Conformité et renouvellement des licences
Une enteprise peutdire cetifier son poduit ou son seice de I'une ou l'aut des &¢ons swantes :

* le produit ou le serice sdisfait aux citeres emironnementauxifés dans les dictves du
programme Choix evironnementalou les dépasse;

e s'il n'existe pas de @eres pour le type de pduit ou de setice concené,un comité d'&peits
constitué dans le caeldu pogramme Choix evironnemental déterine que le prduit ou le serice a moins
d’incidences négiives sur I'emironnement que les @duits ou serices concuents (pocessus dxamen
par un juy).

Les poduits et les seices cetifiés pace qu’ils répondent auxitgres fxés dans les dictives conser
vent leur cetiification tant qu’ils estent cordrmes aux dtéres petinents. Les enéprises titulaies de
licences daient soumett des Hestdions anmielles de comfrmité. Les esponshles du pogramme Choix
environnemental se rés@nt le doit de mener des inspections ou des essaisadiiipau hasar pour véi-
fier la conbrmité. Les codts de ces agtés sont a latltaige du PCE.

Les poduits et serices cetifiés a la suite d’'un&men par un jyrconsevent leur celification pendant
au moins deux anspres quoi le juy examine de nourau si les allégions initiales et les @éres assignés
sont encae petinents.

Catégories de produits et étiquettes octroyées : quelques exemples

Appareils électoménaers : Au Canadales pincipaux ppaeils électoménagers représentent 20 % de la
consommaon d’énegie résidentielle et plus de 5 % de la consotionatotale d’énegiel”. Bien que la
fabrication des pincipaux g@paeils électoméngers requiee des in@ants énagétiques,il n’en reste pas
moins que la majeerpatie de I'énegie est consommée pendantdadtionnement de ceppaeils. En &it,

la quantité totale d’éngie nécessadr pour briquer un ppaeil électoménager équvaut haituellement a
deux mois dednctionnement. Cette @aprie compend les lae-\vaisselle et les mames a laer domes
tiques.Voici quelquesxemples de dteres gplicables aux lae-vaisselle domestiques :

¢ la consommion d'eau ne doit pas dépasser 25,@4itpour unycle nomal;
* le lave-vaisselle doitiftrer 100 % de I'eau sale;
¢ le niveau de hrit ne doit pas dépasser 60,8 décibels.

Produits automobiles et luibiants :Sept produits tombent dans cettetégprie, dont les poduits ant
corrosion pour les véhicules mécaniques,pneus d’automobilées lave-autos commeraux et les prduits
de nettgage, le carlurant a I'éthanol et les lutbrants synthétiques indugls. Selon lesasponshles du po-
gramme Choix evironnementall’utilisation de ces mduits derait procurer des wantayes considébles du
point de vue de I'erironnementtels qu’une réduction desweiaux de pollution et des quantitésessouces

14 Information provenant du psgramme Choix evironnementallLe Caalogue écgestion,vol. 2,n° 1, 1998.
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non enouelables utilisées pendant la durée de vie deslpits.Voici quelques-uns desit@res enironne
mentaux conceant ce goupe :maximisdion de la teneur en rtiares egyclées,directives igoureuses pour
les pocessus de régémiion des poduits, élimination gppropriée des sous-pduits et/ou optimidéon de
I'utilisation des essouces non enouelables. Les dteres emironnementaux diérent selon les ¢égories
de poduits. Rr ekemple les lave-autos daient especter les téres swants :

e toutes les eaux uséesdmit passer dans un intepteur d’huile &ant d’éte éwacuées dans un
égout sanitaie;

¢ les lave-autos daient mette en ceuve un pogramme complet de consetion de 'eau;

¢ les pioduits de lgage dovent éte intinseéquement biodégddles.

Par conte, les citéres emironnementaux pour la @agprie des lubifiants synthétiques indugtls sont
plus tetiniques :

¢ les lubifiants ne daient pasenfermer plus de 3 % d’un pduit d’adlition dont la
biodégadailité n’est pas muvée;

« les lubifiants dovent éte exempts de composéhlorés ou de nietes,de plombde zing de
chrome de m@gnésium ou deanadium;

« les lubifiants dovent monter une bonne résistance adydaion lorsqu’ils sont soumis a I'essai
D525 Standad Test Methoddr Oxiddion Staility of Gasoling de I'’Ameilican Societydr Testing
and Mderials (Société amécaine d’essais et de mégaux).

Environ 25 enteprises ontecu |'étiquette Choix erironnemental dans cettetégprie, dont la Compa
gnie pétoliére Imperal, CanadiarTire, Home Hadware Stoes Inc, Mohawnk Oil Co., Michelin Amérique
du Nod, Mondo Poducts Co.UPI Inc, et Union Carbide Canada.

Batiment, terrains et constaction : Douze cdégories de poduits sont inltises dans cette téaprie
généale :

» tondeuses asgon a bé#terie rechageadle;

* toilettes a compost;

* billes compimées a brdler;

* enduits pour entrée;

* panneaux deypse;

* clbtures,bariéres a neig;

* badeaux;

* pieces d’amaure en poduit composite et acier;

* isolants thaniques;

 sewice de gstion oganique du gzon;

e pommes de dolre économisant I'eau;

* sewices de emise en étales puits d’eau.

Comme dans les aes gandes c@gories de poduits,les citeres enironnementauxasient selon les
sous-goupes. Cpendantaux ins de la cdification, I'accent est mis en géradisur la maximisi#on du egy-
clage, sur la réduction ou I'élimirteon de I'utilisetion de poduits txiques pendant laalrication et sur la
consevation des essouces. Pur tous les mduits et serices de cette ¢égorie, les citéres compennent
I'obligation de sésfaire aux nomes accptées dans I'indusé concenant la perdrmance et la dabilité, ou
de dépasser ces mees. Emiron 23 enteprises ontecu I'étiquette Choix efironnemental pour desqgaiuits
et sevices ppatenant a cette tégorie, dont Blak and De&er CanadaPuPont, Can-Cell Indusies et
Aqua Feed Canada.

Produits de nettgage : Le Catalogue écgestion couve tmis gandes c@gories de poduits de
nettoyage :

 produits de nettgage domestiques d'utilisn généale;

 produits de nettgage pour les indusis et les institutions;

« détegents a lesse liquides et/ou adoucisseute tissu.
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Les citeres de cdification pour ces substances sont simdairCetains poduits dimiques ne deent
pas éte présents pendant labfication, comme les phosphes,'EDTA (acide étlylenediaminetéacétique)
ou les allylphénols éthrylés. La teneur en composégamiques wlatils (COV) ne doit pas dépasser 10 %
en poids. Le composé doit étiacilement biodégdale et il ne doit pas &rtaxique pour la vie aquigue

Pour les poduits de nettgage destinés a I'indusé et aux institutions] faut tenir compte de itéres
additionnels. Ces mduits dovent avoir un potentiel de destction de I'oone rul et leur pH ne doit pas étr
inférieur a 2,0 ou supi@ur a 13,0. lls ne deént pas enfermer plus de 1 % d’EDA et plus de 5 % d’acide
nitrilotriacétique lls ne dovent pas @iaquer la peau et ils dant éte dairement identies comme des pr
duits non destinés a un geadomestique ou a le&rte a desris domestiques. Ces composés neeltipas
contenir d’ingédients gant une ou plusiear des cactéistigues suwiantes dans une conceation
supéreure a 0,1 % :

« toxicité trés aigué;

« toxicité aigué et bioaccuuatation;

« toxicité aigué et dffcilement biodégadale;

 bioaccunulation et dificilement biodégadale.

Etant donné les quantités deguits de nettgage qui sont utiliséeshaque année au Canatladop-
tion de poduits potant 'Eco-Lago est trés mmetteuse en ce qui congerla réduction des incidences
ervironnementales de I'utilian de ce type de pduits. Il iste un cetain nombe d’enteprises qui &bri-
quent ces mduits a la dis pour les consomrteurs en génél et pour les indusés et les institutions. Les
sociétés Bebington Indusies, Enviro-Solutions Ltd, Puresouce Inc et Geen Knight comptent pani les
distributeuss de ces mduits.

Produits mains : Les poduits potant I'Eco-Lago sont génédement destinés aux petites endbar
tions et ne sont pas utilidas dans I'induste du tanspot. ls se tassent dans les tégpries suvantes :

» plombs en ajile pour la péhe;

» enduits mans antiadhé&nce;

* huiles pour motegrmains en-bod et hos-bod.

Les concenttions des prduits diimiques queanferment les enduits antiadleice et les huiles de
moteur ne deient pas dépasser t@ns nveaux. Les enduits ne dent pas contenir de GOdans des
concentations supéeures a 120 g/L; ils ne daént pas @oir été Bbriqués aec des solants aomdiques ou
contenir des sobnts aomaiques dans des concegitons supéeures a 2 % en poids et ils gent éte ven
dus aec des instrctions pour I'gplicaion et le décpage ainsi qu’aec des instrctions pour I'élimindon
de tout poduit non utilisé. Ces pduits ne daient pasenfermer de métaux taques ni de biocides.

Les huiles pour motesmains dovent éte vendues @ec les mémes insictions que celles accompa
gnant les enduits antiadleéice et elles deént sdéisfaire a toutes les nores de pedrmance actuelles
concenant les huiles pour moteumams. La base de I'huile doienfermer au moins 55 % erolume
d’huile régénérée et sa teneur en loggzene et en bewanthacene ne doit pas dépasser 5 ppm. Shell
Canadadbrique ce poduit.

Les plombs pour la pée dovent éte fabriqués a pdir d’argile non émaillée qui ne pvient pas de
I'escapement du Nigara.

Produits non commesiaux et pioduits de consomniin : Bien que ces j@duits soient peu utilisés
dans I'ervironnement commeial, ils sont couerts par le popgramme Eco-Lgo car ils sont moinsuisibles
a I'ervironnement que d'awgs poduits équialents. Il s’git des poduits swants :

¢ cadeaux et incitds d’entreprise;

» vétements en cotonganique;

e coton-tiges;

e coudes et dicles en coton pour l'incontinence;

* maelas;

» sacs réutilishles;

* sewiettes lygiéniques.
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Les citeres gpliqués a la majié de ces mduits concarent la biodégdailité et la egyclabilité.
Les coubes et les dicles en coton pour I'incontinence pemt éte réutilisés etparttant,ils occupent moins
de place dans les sites d’enissement. Il en est de mémeales sacs et les tséas réutilishles qui peu
vent éte trités et emis en éta Les seviettes lygiéniques et les coton-gBg dovent éte biodégaddles,a
un rythme de 60 % en 60 jaairLe coton utilisé pour lalbrication de vétements doit @trcultvé de gon
organique (sans engis diimiques ni pesticides); il ne doit paseééteint et il ne doit pas subir daitement
chimique los de la &brication des vétements. Les cadeaux demise, tels que les sculptes,fabriqués
avec des migeres plastiquesegyclables,constituent un mgen de rédui la quantité de ntigre plastique qui
aboutit dans les déaiges. De noml@uses engprises Bbriquent les types de pduits mentionnés ci-dessus
: Lever Pond’s produit notamment des cotonig; Recwer Canadaemet les m@las en étaet Oasis
fabrique des sacs réutilisies.

Matériel de hureau :La caégorie du maériel de lureau compend les poduits swants :

* télécopieus;

* articles en plastique;

» photocopieLs;

 imprimantes;

e carttouches d'ence;

* piles edamgeales;

* étiquettes d'gpédition;

Tous ces prduits sont congus de telle soque leur impact sur I'eironnement soit minimatant
pendant leurdbrication que pendant leur utilisan. Aucun dlorofluorocebure (CFC) n’ente dans ladbri-
cdion de ces mduits; la consomntimn d’énegie de ces gpaeils doit séisfaire aux nomes du ppgramme
Enegy Star(Etoile de endement énggétique) de I'ER. Les concentitions d’oone poduites pendant le
fonctionnement nonal ne dorent pas dépasser 0,04 m@#eh le maériel qui nécessite des ¢auches de
toner doit acogter les capudches emanfacturées et le jpier regclé sans que cela n'eaine une
anrulation de la grantie

Les aticles de lreau en plastique dant contenir au moins 90 % (en poids) ddiéna plastiqueecy-
clée (pour les nt#&res plastiques mélangées seulement; tous tedearfabriqués a l'aide de niires
reg/clées en génét dovent ienfermer au moins 25 % en poids deti@ee plastiqueegyclée). Les étiquettes
d’expédition dovent éte constituées de peer renfermant plus de 50 % (en poids) depjea regyclé et plus
de 10 % de paier post-consomnti@n. Les piles echageables ne doient pas contenir de métaux Idami
d’autres médieres a dfet létal aigu. Ces piles d@int aoir des endements éledtjues paticuliers pour
pouwir concurencer les piles jeldes.

CanonXerox et Shap fabriquent des copiegrdes télécopiesret des impmantes qui répondent a ces
criteres. Pue Enegy et Rgyovac fbriquent des pilesechamgeadles conbrmes aux nanes Eco-Lgo.

Peintures et enduits Dans la ceégorie des peintwes,des poduits d’étanbéité et des duits de
calfeutrage, la teneur en C® est le pincipal ciitére pour die qu’un poduit est plus « ert » que ses
concurents. Les prduits a « &ible teneur en C® » indiqués dans I€atalogue écgestionsont tous
exempts dedrmaldélyde, de sohants halgénés ou amaiques et de métaux lads. Les peintes et les
teintures ne doient pas enfermer plus de 200 g de Gpar litre et les emis ne dofent pas en contenir
plus de 300 g/L.

Beaver LumbeyBenjamin Mooe, Home Hadware, Sico et Sear Canada sont pai les enteprises qui
fabriquent et disibuent ces mduits.

Articles en paier et sevices d'impimerie : L'industie du egyclage du ppier est a la pointe du
combd en ce qui a &it a la pise de conscience des possibilitédenés,du point de vue de I'efironnement,
par le eg/clage des dicles en ppier ainsi que duaste mathé qui &iste pour ces pduits. On touve de
plus en plus d’dicles en ppier reg/clé sur le maché, aussi bien pour le consomtear odinaire que pour
les consommtaurs industiels, institutionnels et mfessionnels. Geendant]l faut faire atention losqu’on
adhete des dicles en ppier regyclé : il convient d’examiner la teneur eribires egyclées et enilbres post-
consommaon afn de s’assier que le prduit est véitablement écolgique Tous les poduits gparissant
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dans le Cealogue écgestion (un ctalogue de poduits écogtionnels cetifiés en ertu du ppgramme Choix
environnementalpulié parTeraChoice Ewironmental Sesices Inc) ont des tenesrminimales enilbres
regyclées et enilbres post-consomrtian, fixées paTeraChoice Ewironmental Sefices Inc Ces poduits
sont les swiants :

« ernveloppesformulaires commaeriaux et auis poduits en ppier déivés;

 papier fin fabriqué a pair de paier regyclé;

* papier jounal et dépliants puicitaires;

* articles sanitaies en ppier.

Le papier fin ainsi que les ereloppes)es formulaires commegiaux et les pyduits en ppier déivés
doivent enfermer au moins 50 % défes egyclées et au moins 10 % deres post-consomrtian. Lencre
utilisée ne doit en aucun cas présenter des temaumétaux loals supéeures a 100 ppm et les adhésifs ne
doivent pasenfermer plus de 5 % de GO

Le papier jounal et les dépliants plibitaires dovent contenir plus de 40 % en poids dpiparecgyclé
et au moins 20 % deént povenir de vieux jounaux. Les dépliants imjpnés sur du gaier joumal dovent
renfermer 10 % deibres egyclées. Les ditles sanitaies dovent réponde a des dteres concerant les
effluents a l'usine et ils deent éte fabriqués aec de la pate obtee a pair de bois povenant de dréts
gérées deafgon duable. Les sevices d'impimerie ne dovent pas utiliser de sawts,d’encres ou de -
duits de laage renfermant de gandes quantités de ®ORoyal, CascadedDomtar Xerox et Kimbety-Clark
sont des engprises qui &briquent des prduits conbrmes a ces nares.

Produits en méére plastique et pellicules de plastiquée regyclage des maéres plastiques peret
de réduie considéablement la bage des sites d’enfiissement quiegoivent I'énome wlume de meriaux
groduits,utilisés et éliminéstaque jourLes poduits actuellement dispoés qui séisfont aux citéres
Eco-Lago concenant la teneur en rtiare regyclée sont les suants :

« pellicule de plastique pour les aliments;

* boites de péiten plastique;

» sacs poubelle et sacs @yisions eg/Clés;

« fermetuees de sac en plastiquegyclées;

« toiles en plastiqueeryclées.

Ces poduits dovent enfermer au moins 20 % de tiire plastiqueecgyclée etdans le cas des systemes
d’emballage en sadels que ceux utilisés pour le |d#,teneur en nteere reg/clée doit éte d’au moins 50 %.
Dupont,Transco e¥West-Lodk produisent tous destarles en plastiquesnfermant desibres egyclées.

Systemes et thoologies :Les pogres et les ltangements intarerus dans les systémes et letee
logies utilisés pour mduire des biens et des gmes se sont trés scamt tiaduits par une réduction de la
production de déduets et/ou de la consomtitan d’énegie. Ces pogreés ont panis la dissémin#on de teb-
nologies dans d'auges industies, en vue d'acaritre les aantayes de ces deieres. Les systémes et
technolagies suvants sonteconmus par le ppgramme Choix evironnemental :

e sources de prduction d’élecicité de echang;

e récupéation et egyclage des cines;

¢ sewices de netigage des tissus;

» processus ddraction par miar-ondes;

» améngement de breau;

* actvités comnunautaies de plein air;

¢ systemes deggtion de 'embalige;

¢ systemes deditement de I'eau usée debdeatoires de photgraphie;

e systemes deditement des eaux usées.

Toutes ces tdmologies ruisent moins a I'erironnement que celles qu’ellesmplacent. Les soces
d’énegie de echangg, telles que les petites cealies tydroélectiques,I’énemie solaie, le méthane récupéré
des sites d’emiuissement et I'éngie éolienne penettent de mduire de I'électicité qui est emoyée sur les
réseaux xistants,pour emplacer I'élecicité moins « erte », comme celle mduite dans les ceiales au
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charbon ou les cerdles udéaires. La récupétion et le egyclage réduisent lattaige des sites d’enfiisse
ment et les pgrammes de réduction des Héts et deag/clage dans leslreaux conibuent églement a la
réalisdion de cet objectifLes actiités comnunautaies oganisées deafon a encoager le eg/clage des
dédnets et l'utilistion des systémes detispor pulics pemettent de réduérla consomntion de carbrant.
Le traitement des eaux uséesmdt leur éacudion dans les cosrd’eau peut rédwér considéblement la
concentgtion de colibrmes et empéer la polifération d’algues.

Ontaio Hydro, Environnement Canada et les eptises conibuent & la dissémitian de ces
technolagies en pouvant qu’elles sont &taces dans des coxtes réels.

Etablisspments hoételier : Les éthlissements hotelisr sont églement éslués dans le caglrdu
programme Eco-Lgo en bnction des dteres swants,afin de déteminer dans quelle mesuils sont décidés
a amélioer leur perbrmance evironnementale :

e économies d’éngie;

» consevation de I'eau;

¢ réduction des déets;

e gestion des substances damyises.

Ces citéres sont tousondés sur la pesfmance de l'indusie dans son ensetebA I'heure actuelleil
n'y a pas d'objectifs sicts pour le egclage de I'eau utilisée

Liens avec les acheteurs institutionnels

Le programme Choix evironnemental ne s'adsse pas seulement aux consohenns; il vise églement le
groupe impotant des dueeteus institutionnels. Puié chaque annéde Catalogue écgestionfoumit la liste
de tous les mduits et serices afichant I'Eco-Lago qui sont disponiles. Le céalogue est distbué a plus de
10 000 gents d’acquisition au Canada et auxt&ladnis. Ce lien met en évidence I'impamte elaion qui
existe ente I'écoétiquetge et I'acquisition par lesagivemements et lesrgndes institutions. Le pgramme
Choix ewvironnemental aide ainsi legemts d’acquisition a pnde les meilleugs décisions posdés.
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Mexique

Dans le cadr de sa stitége ervironnementale rimnale le Mexique derche a mete en ceuve un po-

gramme d’écoétiquege. Comme dans de nondux autes pgs, les reglements mxgains concerant
I'environnement visent atéruer dvers poblemes emironnementauxgont la pollution de I'airde I'eau et
du sol d'oigine industielle, les poblemes liés aux déets dangreux et le buit. C’est ainsi que le Meque
a déeloppé une @nde gpeltise en ce qui concee les eaux usées et la pollution de J'minis qu'il en
manque dans les domaines de bélation et de la gstion d’un pogramme d’écoétiquets.

Les mécanismes déja en place awilglee en maere d’'étiquetge ont étéevus en 1997 et un dain
nombee de moditations ont été ppoitées. Les lsangments dans les lois et les reglements se sadits
par I'éleboration et I'gpplication de nomes stictes et d’&igences en ni&re d’'étiquetge pour ceiains po-
duits impotés. |l «iste deux types de noies :

¢ les nomes oltigatoires (Normas Oiciales Meicanas— NOM)

 les nomes wlontaires (Normas Meicanas.

(TemraChoice Ewnironmental Sefices Inc 1997)

Le principal oganisme diciel responskle de I'éldoration de nomes emironnementales et aes
nomes elatives a I'étiquetge pour desifis commetiales est l&Secetaria de Comeio y Fomento Indus
trial (Secof, Secrétaat au Commere et a I'Expansion indugtle). Cet oganisme tavaille avec la
Direccién Genal de Nomas(Direction généle des nanes) qui pulle et fait obsever les nomes et les
criteres concearant les étiquettes. D’aes oganismes tels que IBecetaria de Salubdad y Asistencia
(Secrétant a la Santé et a I'Assistance figbe) et I'nstituto Nacional de Ecolgia (INE, Institut ndional
d’écolagie) publient des names liées a lesrchamps de compétenamais pas pour I'étiquege.

Le Secoffest esponshkle de I'éldoration d’erviron 6 000 nanes allant des spéiciétions étdlies pour
des céégories généales de prduits aux nanes tebniques et augs elaives a des jduits paticuliers. En ce
qui concene les names tebniques)a nome NOM-050-SCFI-1994 est pgimulierement impatante car elle
set de guide pour tous lesquiuits. Cette nane spécik les régles a obser pour I'étiquetge de I'ensemlie
des poduits et elle xplique les étpes a swire dans I'étiqueige de tous les pduits meaicains et impdes
destinés a la consomtian généale au Meique Par ailleus, cette nome s’gplique seulement auxqutuits
finis destinés au consomtear fnal; elle ne vise pas lesqauits semidhis ou les maeres pemiees.

L'autre nome impotante concerant I'étiquetge est la nane NOM-051-SCFI-1994 qui dilit des
directives généales pour I'étiquetge des aliments et boissons préembadldexclusion des boissons alcoo
lisées. Ces lignes dictices visent les aliments et les boissons destinés a la confomiméieure et a
I'exportation. Elles précisent épment lesenseignements et les aatéistiques du prduit qui dovent ppa
raitre sur I'étiquetteDes nomes plus spédiues s’@pliquent a diérents types de pduits paticuliers. Les
exigences spédées dans la nore concanent la liste des ingdients)e contem net,le poids égutté,le pays
d’origine, l'identification du lot,la dae d’expiration, les donnéesutritionnelles ainsi que le mode d’emploi.

Le Secof foumit également une liste desharatoires cetifiés par leSistema Nacional dAcredita
miento de Lboratorios de Pueba (Systeme nigonal d’accréditdon des ldoratoires d’essai) qui fifent un
sewvice de véification de la condrmité des poduits aux nanes oficielles petinentes. Ewiron 150
laboratoires d’essai et loratoires connges ont été céfiés par le guvemement meicain. (On peut se pr
curer une liste compléte dedbtaatoires cetifiés aupres du Secrégrde la CCE.)

Avant d’&order la question de I'écoétiqugi il corvient de passer emvue I'éventail de enseigne
ments non liés a I'eironnement que l'onetrouve sur les étiquettes desoduits, non seulement au
Mexique, mais aussi dans les aesrpgs. Deux types d’étiquettes sont utilisés awigee Le pemier type
consiste en un dessiane mague ou un symbole (6t ou impimés) qui identient le conten, le mode
d’emploi,les iisques ou les dargs du poduit (ou encae un pictgramme qui emplit les mémesohctions).
Le second instrment impotant utilisé est un symbole qui cormmque de facon styliséedifférentes
caractérstiques du prduit telles que leisque associé a des tigges dangreusesetc!s

15 Les étiquettes deent éte carées et eoir des dimensions minimales (100 mm x 100 msalf sur cetains contenants ou embal
lages top petits pour acgeer des étiquettes de cette taillBautres étiquettes deént éte placées en positioreicale sousdrme
d’'un losang. Les c6tés de I'étiquette deint éte soulignés d’un &it de la méme couleur que le symbole et placé a 5 mm du bor
de I'étiquette pamllelement au bak
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Les étiquettesdumissent les types demseignement seants :

* nom du &bricant et lieu dedbrication;

¢ principaux ingédients de ladrmule (les enseignements petifs sont potégés) s'il s'git d’'un
produit alimentaie contenant unefmule;

« indicaions ou mises enagde paticuliéres s'il s'ajit d’'un médicament (p.xe, « garder hos de la
portée des emints » ou « ce pduit ne doit pas &ringéré par des pgmnes sofifant de
problemes cagiaques »);

 spécifcations tetiniquestelles que le oltage ou aute renseignemeng’il s’agit d’'un gopaeil
électoménaer;

¢ mises en grde conte l'ingestion,le contact gec les yux ou la peatgt informaion sur les
mesues a pende en cas d'ingstion si le poduit contient des ntigres txiques; plus
généalementafin de potéger la santé puigue, les fbricants sont tems de drulguer la
composition bndamentale des @auits alimentais préparés;

¢ propoitions ecommandées pour le mélangans le cas desqaluits hiimiques — parxemple
« diluer un wlume du poduit dans wis wlumes d’'eau »;

e instructions pour I'en@posaye, telles que « grder dans un endit sec ou au §is »;

e recommandgons pour ['utilisaion du poduit, par xemple « ne pas utiliser prés d’unkafnme »
ou « utiliser seulement dans un esitibien aéré ».

Exemples d’étiquettes liées a I'environnement

Etiquetage des produits recyclés
Selon ceaines estimigons, pres de 40 % des deéets consistent en pi&r et occupent psque la moitié de
I'ensemlbe des sites d’enliissement.

Malgré la gande taille de I'indusie mexicaine du egyclage, la quantité de nigre qui estegyclée est
peu éleée par appott a la quantité qui potait I'étre. Encoe aujoud’hui, le regyclage des déuets (paier,
verre, cannettes d’aluminium) seif essentiellement a la mapar des pesonnes dont leagne-pain consiste
a tier les débets dans les dRamges et a mnde ce qui peut &rréutilisé ou corerti par des cenés de
collecte ou au moment de la collecte elle-méme

Les poducteus de paier utilisent le lgo « regyclage » sur lews pioduits pour indiquer que le guiuit
est soit &briqué a paliir de mdieres egyclées,soit reg/clable.

Les étiquettes utilisées powumir de I'information sur le contem des délgets dangreux sont régle
mentées par la nore oficielle NOM-003-SCT2-1994qui spécife les caactéistiques des étiquettes
apposées sur les contenants ou les entelaevant au tanspot des débets dangreux.

Les pioducteus et les mnspoteurs sont tens d'étiqueter les déets dangreux. Cet étiquete est
obligatoire pour les véhicules deafrspot tereste dans le cas des d@ts dangreux en tansit ainsi que
pour les installdons de corihement de déwets dangreux.

Etiquetage concernant les économies d'énergie

L'organisme diiciel responshle de la ceification en méére d’économie d'éngie est leFideicomiso de
Ahorro de Enegia Eléctica (FIDE, Fonds d'gpui au pogramme d’économies d’érgie dans le secteur de
I'électricité). Létiquette est ppeléeSello Fde (sceau FIDE).

Le Sello Rde a été créé pour signaler leoguits a hauteandement éngétique et pour encoager
l'utilisation de ces mduits plus dfcaces. Ce sceau tient compte de l'utiliza par les dbricants de
technolagies de pointe et peret la mise en place d’'une nalie cultue en méére d'ada.

Pour qu’un poduit obtienne I&Sello Rde, le fabricant ou le distbuteur doit présenter au FIDE lepr
ports d’essai et les cfiicats oficiels piouvant la qualitéla steté et I'eficacité énagétique du prduit. Le
produit est soumis a ungressus d’'éluaion au cous duquel il doit é& pouvé,a la sésfaction du FIDE,
gue ses taux de consontina d’énegie sont égux ou supéeurs aux tauxikés pour les mduits de sa
caégorie. Les fBbricants etirent les santajes suants :
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1. Le FIDE méne une camgae de pulicité a I'échelle ndionale pour gpliquer les santages du
Sello Rde et il invite les utiliséeurs a edhercher et a deeter les prduits potant I'étiquetteSello
Fide.

2. L'étiquetteSello Fde peut éte utilisée par legbricant a desifis de maketing

3. Le fabricant qui a des pduits potant I'étiquetteSello Fde peut paticiper aux pogrammes de
financement et d'incitds que le FIDE a mis en ce@pour pomouvir la fabrication, I'achat et
I'utilisation des poduits & hautendement éngétique

Une fis que le dbricant a stsfait au pocessus de céfication, I'étiquette Sello Fde devient comme
une care de memlk®, en ce sens que leqaiuit doit éte fabriqué par des ergprises qui parcipent aux po-
grammes d’économie d’érgee. Pour conserer I'étiquette du FIDEl'entreprise doit églement assumer le
colt de la sweillance contine du poduit.

Le programme d’étiquetge du FIDE a pourdt de sensibiliser le plib & une meilleus utilisgtion de
I'énemie électique en encoageant les consomrteurs a abeter des mduits économisesrd’énegie. (Les
lecteus peuent se pocurer une liste des pduits qui potent leSello Fde aupres de la CCE.) Une réduction
de la consomni@mn d'énegie a I'édelle ndionale pemet de rédui la consomntin de comhbstibe des
centales élecigues etpatant,les émissions de ces calés.

Le FIDE a répdorié une sée de poduits qui stisfont a ses»gences en nigre de réduction de la
consommgon d’énegie. Ces poduits wont des dispositifs utilisés dans levieonnements indusals aux
appaeils électoméngers et aux dispositifs utilisés dans le comoeer

* moteus électiques a induction iphasés;

e moteus électiques a induction monophasés;

e compessews d'air;

¢ lampesampoulesballasts;

* appakeils électoménaers, tels que bmatiseurs, réfrigérateurs et mahines a lser;

¢ équipement pour I'nigation et pour le pommge de I'eau potale et des eaux résiduelles;

« dispositifs économisesiid’énegie tels que gateus, cellules photoéledtjues et minteiies.

Cet oganisme guvememental estlmigée de I'élhoration des names d’'étiquetge et autes pour
toutes les industes meicainesAu Mexique, il y a des gigences génétes concerant I'étiquetge de tous
les poduits,appelées Nanas Ofciales Meicanas (NOMNormes oficielles meicaines) dont I'obses-
tion est oligatoire. La Direccion Genal de Nomas pube approximativement 6 000 nones. Il iste
également une awrséie de nomes,les Nomas M&icanas (Nomes maicaines) dont I'obsemrtion est
volontaire. Les poduits qui contiennent des tieaes egy/clées ou qui pdent I'étiquetteSello Fde (voir ci-
dessous) sont dezeamples de mduits conbrmes a ces nares d'gplicaion volontaire.

Tous les poduits dovent se cordrmer a la NOM généle ainsi qu'a toutes les noes spécifjlues
applicables au poduit en question.d& exemple un fil électiique en cuire dera éte conbrme aux NOM
électiques et a toutes les aggrnomes éthlies pour ce pyduit paticulier. Les nomes s'gpliquent égle-
ment a I'étiquetge odinaire, mais elles dumissent peu de détails coneant I'écoétiquetge des poduits.
A I'heure actuellele Secofn’impose pas de nores en migére d’écoétiquetge. Par conte, il exige que les
produits impotés soient soumis a une aysd de lhoratoire cetifiant le conten de I'étiquetteCette analse
doit étee efectuée dans I'un desbaratoires meicains autoisés par le Secof

Secretaria de Salubridad y Asistencia (Secrétariat a la Santé et a I'Assistance publique)

Cet oganisme guvememental n'aien a wir avec quelquedrme de Iégslation que ce soit conceant les
produits écolgiques. Il fit gpel a la léglation du Secdfpour I'étiquetge des poduits selon la none
NOM-003-SSA-1993. Le seice de I'tygiene du milieuqui défnit les eigences pour les peings, les
ences,les \emis, les laques et les émaise préoccupe pcipalement des méaux de tricité des poduits
chimiques, de l'utilisation d'étiquettes de mise enamge et du titement médical gproprié en cas
d’'ingestion accidentelle ou de ddsement du mduit.
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Etats-Unis

L’écoétiquetge aux Etgs-Unis fit 'objet de 25 ppgrammes diérentsé qui, ensemle, concenent eriron

156 caégories de poduits. Approximativement 307 prduits potent des écoétiquettes eertw de ces
programmes. lécoétiquetge et la couerture des dierses ceégories de poduits jouent un réle imptant

sur le maché amécain.

Les pproches généles suiantes sont pari les éléments les plus vigdls de ces 25 pgrammes :

« programmes du guvemement fédél pour la difusion d’information concenant la pedrmance
relative;

e programmes guvemementaux et prés étalissant les nanes en migére de pedrmance et
d’attributs et ecueillant 'information a I'intention des décidesysans gu'il y ait nécessaiment
patticipation a I'étiquetge au point de ente;

* programmes pirés de tiece patie délivrant des étiquettes neesret posities;

« allégations commetiales concarant I'ervironnementdites par lesabricants et les commergants
selon les diectives de ldederl Trade CommissiofCommission fédé@le du commer);

» programmes fédéux, étaiques et locauxalatifs a la mise enade

La diversité des pigrammes en#ine plusiews pioblémes patiques.

L’absence d’un mandédéal unique counant les dierses actiités se taduit par I'dsenceaux Etas-
Unis, d’un programme d’étiquetge unique centalisé,compagble a ceux quiastent dans d’augss pgs,
comme le ppgrammeAnge Heu enAllemagne ou le ppgrammeNordic Svan (Cygne nodique). Patique-
ment,cela signife que les pgs dotés de pgrammes d’étiqueie ndionaux disposent en géméde gands
marchés éthlis pour les poduits écagtionnels. En d’auss temes, les consomntaurs connaissent
généalement I'istence d’une écoétiquette préporadde et cette connaissanceefete dans la constance
de la demande

Par conte, en généal, les consomntaurs améicains ne se préoccupent pas des écoétiquettesten par
a cause de llzsence d’'un mgramme unique que les consomaas reconnaissent et auquel ilent
confiance En conséquencka cible de I'un des mgrammes d'écoétiqueda les plus visikes aux Etts-Unis,
Green Seal (Sceaen), est I'acquisition par les institutionslutdt que la consomrtian en génél, laquelle
demande des camgrzes de sensibilifan et de pulicité de gande ewergure.

Programmes d’attribution d'un sceau de qualité

La majoité des pogrammes d’#ribution d’un sceau de qualité aux BtaJnis sont des pgrammes wlon-
taires de tiece patie, avec des étiquettes posiis. Dans le cadrde ces mgrammes,l'autorisaion
d’afficher un l@o est accatée pour les duits jugés moins domrgesbles pour I'erironnement que les
autres poduits de la méme tagorie. Les diférents pogrammes présentent de légediférencesmais ils
compotent tous en générles tpis étgpes swantes :

« choix des ctggories de poduits;

« définition de citeres pour I'octoi du sceau de qualité;

e évaluaion du poduit.

Les cdégories de poduits sont sowent doisies en dnction des ppositions présentées par des
fabricants, des @stionnaies de pogrammes d'étiquete ou des @upes d’emironnementalistes ou de
consommeeuss.

Une fis les céégories de poduits doisies,il faut déiir et pondéer les citéres enironnementaux.
Les citeres sont hlituellement basés sur plusisugtributs ewironnementaux du pduit, ou sur une
anayse du gcle de vie (ACV) complete ou pdelle. En généal, les citéres emironnementaux)es
caégpries de poduits et les mduits eux-méme®ht I'objet de révisions constantes.

Une question impaante dans les pgrammes d’écoétiquega concene le poucentage de poduits
d’'une cdégorie donnée quiagoit une écoétiquettées gproches \arient considéablement.Au Canada,
TeraChoice Ewmironmental Sesices Inc, accode des étiquettes awéron 20 % de tous les guuits dans

16 ABT Assocides Inc, 1999.
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une céégorie donnéeEn revande, aux Etas-Unis,dans le cadr des diiérents pogrammes d’#tribution
d’'un sceau de qualitée logo est accaté a un powentae plus &ible du nombe total de poduits. Cefains
pensent qu’en accdant le Igo a un plus petit nombrde poduits,on encouage les &bricants a améliar
les dtributs erwironnementaux de lesiproduits (US ER, 1998d).

EtiquetteEnergy Star
Le programme d’étiquetge Eneigy Stars’insciit dans le cadr d’'un ppgrammeEnegy Starplus \aste dont
les autes wlets ont tait aux nouelles maisonsaux batiments et aux petites eptises. Les prduits et les
sewices qui sont céifiés en ertu de I'un ou I'aute de ces mgrammes sont @mués endnction de leur éf-
cacité énagétique Le hut global des mgrammes est de rédeirla pollution de Il'air associée aux
comlustides fossiles en encoageant la mise au point et I'utilisan de poduits a hautendement éngé-
tique Les patenaies Enegy Star (p. &., des Bbricants,des indusies du secteur pré et des @anisdions
gouvemementalespuliques et pivées) se joignentolontaiement & un ou a plusieupiogrammesEnegy
Star et s’enggent a &briquer ou a utiliser des pduits a hautendement éngétique (US ER, 1998d).
L’EPA et leDepartment of Enagy (DOE, Ministére de I'Enegie) défnissent les dtéres et autdsent ensuite
les fabricants et les détaillants a utiliser lgédEneigy Star un sceau de qualité visant un sdtrilaut, sur les
produits et dans la plibité, s'ils démontent que les mduits répondent auxitres.

A T'heure actuellela cetification vise les cégories de poduits swantes :

* matériel de hureau (télécopiest copieus, imprimantesprdinaeurs, écrans);

 appaeils d’édairage domestiques;

* enseignes de diw;

* transbrmaeurs;

» équipement dehaufage et de efroidissement domestique;

 jsolation;

 principaux ppakeils électoménaers (gppakeils électoniquestéléviseus et mgnétoscopes) (US

ERA, 1998d).

Programmes non gouvernementaux d'attribution de sceaux de qualité

Comme nous l'eons mentionné précédemmeiitexiste aux Etts-Unis de nomimuses aganisdions

privées quiihancent des pgrammes visant a pmou\ir les poduits et sefices écoationnels. Malgé des
différences d'pproche ente les pogrammesjes méthodes adoptées pour obtenir lafeeation d’'un pio-

duit sont géné@lement similaies. Rr exemple n'importe qui peut demander qu’unetégorie de poduits
soit induse dans le jpgramme En se basant sur leppoits de diférents goupes,le gestionnaie du
programme décideen fonction de I'impact potentiel du @duit sur I'evironnement,s’il établira un
ensemke de nomes pour la dggorie sugyérée Une \ersion préliminaie des nanes est élaorée et sou
mise généalementau pullic et/ou a desxpelts. Les names sont peainfées endnction des commentais
recgus et lesabricants ou lesdumisseus de serices peuent alos déposer une demande dditiegtion. Si
leurs pioduits ou sesices sont cordrmes aux nanes,les demandesrregovent leur cetification et sont
autoiisés a pposer le Igo du pogramme sur lew pioduits ou leus sevices.

Les nomes sont haituellement evues tous les ans ou tous les deux ois @nsselon le ppgramme
A ce moment-lales fabricants dovent enoueler leur cetification et ppuver que lews pioduits ou serices
sont conbrmes aux nowslles nomes pour powir contiruer d'utiliser le l@go du ppgramme

Pour de nomhkeux pogrammesc’est le pocessus d'étdissement des nores qui a subi le plus de
changmentsAupavant,les poduits étaient le plus soenmt éalués endnction d’un seultéribut erviron-
nemental (p.>e, teneur en mieres eg/clées). Deuis peudans le cadr de pogrammes de plus en plus
nombeux,on a tendance a soumettes poduits a unéACV compléte ou pdielle. Cela consiste a éluer
les impacts arironnementaux du pduit ou du sesice a toutes les gias de la mduction (deuis I'extrac
tion des maeres pemiees),de la Bbrication, du transpot, de la distibution et de I'éliminéon. Pami les
facteus anaysés,citons la consomntimn d’énegie, I'utilisation d’eau et I'utiliséion de essouces. Etant
donné qu'unéACV prend beaucoup de temps et colte tiés; cle nombeux pogrammes s’en tiennent a
uneACYV patielle, dans laquelle seuls quelquesteus sont angsés.
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Cing des pncipaux pogrammes non guvemementaux d’écoétiquega de tiece pafie (sceaux de
qualité) mis en ceugraux Etés-Unis sont déds ci-dessous.

Chlorine-Free PoductsAssocidion

La Chlorine-Free PoductsAssocigion (CFRA, Associdion des poduits sanstdore) est une assotian sans
but lucratif de fabricants de pates etpiars des Ets-Unis qui s’est donné pour mandaliminer I'utilisation

des poduits dlorés dans lagbrication des pates et peers. En 1997/'associdion a lancé un pgramme de
cettification pour l'industie des pates et pers. Les ppetiées qui optent pour la déication dovent
démonter qu’elles n'utilisent aucun pduit de kanchiment dans lesrusines de éer ou leus installdions

de désenege. Deux Igos de ceification sont accaiés. Le Igo Totally Chlotine Freeest octoyé aux &bri-

cants de gaiers a patir de fibres vieges qui n'utilisent pas de patelidies a l'aide de ldore ou de
composés ldorés. Le second ¢p, Processed Chlane Freg est destiné aux pduits Bbriqués a pdir de

fibres vieges eemptes defdore qui peuent toutebis renfermer desibres egy/clées initialement landies,
mais qui ne sont pasamdies de nousau a I'aide de composédsiarés losqu’elles sontagyclées.

Eco-O.K.

En 1991 ]a RainfbrestAlliance (Alliance pour la 6rét tiopicale humide) a lancé unggramme d’'étiquetge
appeléEco-OK. Ce pogramme vise spédfuement les mduits @ricoles cultvés aux dépens des écosys
temes topicaux et son Igo est accaté aux &ploitations qui cultvent ces prduits de &gon duable. La
RainbrestAllianceest une gganisdion intemaionale sansut lucratif qui ceuve a la consertion des bréts
tropicales humides. Elle a pour mahda&ncoueger la ppduction gricole duable dans lesdréts topicales
humides de '’Amégue Idine. Dans le cadr du ppgramme des nomes ont été ékmorées pour les bananes,
le café et les @nges ainsi qugplus récemmenpour le cacao et la canne a uties eploitants qui eulent
obtenir la cetification Eco-QK. doivent pouver qu’ils utilisent des méthodes corhies aux pgncipes du
déweloppement dable. Par exempleg ils doivent tenir compte des moes de conseation (p. &., pas de
déboisement sur legifes,protection des Hatats ndurels autour desefmes),traiter cowenalement les
travailleurs et la collectiité et \eiller a ce que ces deers ne soient pasxposés a des pduits hiimiques
dangereux. Ces @gences ne constituent qu’une listetfdle des dtéres auxquels les demandguaiu Igo
Eco-QK. doivent se cordrmer. A ce jour le sceau de qualitBco-QK. a été accaté a 5 gploitations pour
les oanges,a 3 eploitations pour le café et a pres de 1@@leitations pour les bananes (USAR998d).

Ecotel

Le sceau de qualitEcotelest décaré par un aanisme ppeléHospitality Valuation Sevices(Sewices
d’évaluaion de I'hospitalité) aux éktissement hotelier écoationnels. Bien qu'il s’gisse d’'un pogramme
basé sur plusiesrciteres (le poduit, c’est-a-die les serices hotelies, sont éalués endnction de plusiewsr
criteres emironnementaux)se pogramme est unique en ce sens que l'utiisade I'étiquette est acabée
a une seule ¢égorie de poduit (les éthlissements hotelisj. Les nomes sont mises a jour tous les ans et
elles sont déifies de telle ste que seul un nombidimité d'étdlissementseacoit le sceau de qualitéiri-
dustiie hoteliee est ainsi encoagée a améli@r sa pedrmance en nt&re d’ervironnementa la is pour
obtenir le sceau de qualiEeotelet pour le conseer. Les citéres d'éaluaion des hotels sont laegtion des
dédets solideda gestion de I'énggie, la consevation et la présesation de I'eau)a formation des emplgés,
la paticipation a la vie de la colleatité, la conbrmité aux lois et la préseation des teres autohtones. Les
hétels peuent éte éwalués endnction de I'un ou l'au de ces @eres,mais la pluparchoisissent les cing.
Pour chaque dtere respecté’hotel recoit un « globe et », et il peut en ecevoir jusqu’a cing. Les
établissements hotelisrqui ecoivent un globe sont autotiguement ceifiésEcotel(US ER, 1998d).

Green Seal

Le programme d’écoétiquete des Ets-Unis qui seapproche le plusdu point de vue de la sizture, des
programmes ngonaux d'étiquetge des auss pgs est le pggrammeGreen Seall'étiquetteGreen Seagst
accodée par I'oganisdion indépendanté kut non lucetif, qui potte le méme nom. Qriis le lancement du
programme en 1990erviron 277 poduits gpatenant a 85 dagories ont été céifiés. Le pogramme vise
avant tout I'acquisition par les institutioreny patie parce que les cordintes lidgétaies endent la pulicité
a gande éhelle dificile.

En plus du ppgramme d’étiquetge, Green Seatncouege les engprises et les auts gands abeteus
a devenir membes de son jpgramme de pagnarat pour I'ervironnement. Les memés de ce igramme
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travaillent a I'éloration de politiques d’acquisitiorespectueuses de l\@monnement et s’eragent a abe-
ter des poduits écoationnels (US ER, 1998d). (Une desiption plus détaillée du pgramme de paenarat
pour I'ervironnement est présentée a la section Ill caraser’acquisition par des epfrises pivées et des
organisaions sans it lucratif.)

Pour la majoité de ses dagories de poduits,Green Seaétablit des nomes basées sur I'ayak du
cycle de vie Les nomes sontevues tous les dis ans et lesabricants qui ont été autises a utiliser le Igo
Green Seatloivent pouver qu'ils se cordrment aux nouglles nomes pour pouvir contiruer d’utiliser le
logo. Contairement a ce qui se passeade nomleux autes pogrammesJe processus de déftion des
nomes deGreen Seagst tanspaent en ce sens que lesjets de nanes sont mis a la disposition du pap
sur le sitedWeb deGreen Sealet que les réponses @Ggeen Seahux commenta@s brmulés par le puic
sont églement puliées. En diee de févier 1999,des nomes étaient censéego@ été élaorées pour 88
caégories de poduits (US ER, 1998d).Green Seatravaille actuellement a I'éloration de nomes pour
lindustrie de I'hébegement (hételsmotels, chambes d’héte etc). Il s’est associé aepartment of
Tourism (Ministére du Tourisme) pour déhir des nomes concerant les étalissements écationnels
(Green Sealsite Web, 1999).

Green Sealravaillt en étpite colldboration avec les esponshles du pogramme canadien Choix @n
ronnemental (@raChoice Emironmental Sesices Inc). Par exemple Green Seatt le PCE ont été les deux
programmes a I'dgine duGlobal Eco-ldeling Netwrk (GEN, Réseau mondial d'écoétiqugé. Green
Seala encouagé I'échang d'informations et 'hamonisdion avec d’autes pogrammes par I'intenédiaie
du GEN Green Seapatticipe aux actiités de I''SO concerant les dtéres d'étiquetge (US ER, 1998d).

Scientific Certification System

Le Scientifc Cettification System (SCSSysteme de cgfication scientifque) compend plusiews pio-
grammes d’étiquete et de caification. Les pogrammesNutriClean (Innocuité des aliments) &brest
Consevation (Consevation des réts) du SCSanctionnent de la mémadon que d’aués pogrammes
d’étiquetaye basés sur Itaibution d’un sceau de qualité en ce sens queleiEants sont autsés a dfcher
un logo sur cetaines ctégories de poduits. Pur sa pay I'Environmental Claims Céfication Program
(Programme de céification des allégtions conceant I'ervironnement) céifie les allégtions concamant
I'environnement.

Dans le cadr de ce mgramme les allégtions sont véfiées de dcon indépendanté la suite d’un
examen aprofondi,le SCS détenine si les allégiions d’un Bbricant sont véfiables. La cetification du SCS
couve les aspects saints fibres eg/clées,produit biodégadale, ingrédients oganiques cdifiés,absence
d’ingrédients poduisant du sngp(COV) et eficacité en méere d'utilisation de I'eau (US ER, 1998d).

Le programme de gstion de I'innocuité des alimentisitriCleanvise les fuits et légumes &is. Les po-
duits cetifiés « no detecteasidues » (NDRaucun résidu détecté) dans le eado pogrammeNutriClean
ne contiennent pas de résidus de pesticides dans une catfmestipéieure a la limite de détection erbla
ratoire qui est de 0,05 piag par million. Le pogramme a été lancé non seulement poufieél’absence de
résidus de pesticides dans lastfr et Iégumes &is,mais aussi pour céfier les cultvateurs dont les grduits
respectent ces noesAinsi, le SCS dire églement des seices d’anajse aux cultiateurs,aux détaillants et
aux impotateurs. Plus de 400 cuMiteurs aux Etgs-Unis et & I'émnger ont ecu le sceau de qualité NDR du
programmeNutriClean Quinz gandes haines d’épicée possédant plus de 3 000 susales pdicipent au
programme et des séces sont deits a plus de 150 imp@teurs (US ER, 1998d).

Le but du ppgramme elaif a la conseration des bréts est de détminer les patiques de gstion de la
forét les plus ppropriées pour assar une gploitation duble des essouces ligneuses qui gfite a la col
lectivité ervironnante sans mire a la vi&ilité écolgique de la érét. Le SCS amie des équipes
d’'inspection pour éluer les modes diploitation des entprises brestiees ou des ganismes &spon
sables des dréts d'Eta. En s@tembe 1997,le SCS wait cetifié 15 eploitations forestiees. Rmi les
patticipants au ppgramme de céification, on compte desegtionnaies de éréts poduisant desrgmes et
du bois d’'ceuw, des distibuteuss, des mathands de i@s et des détaillants. Le SCS aw@élides cdificats
pour des gploitations forestiees et d'auis opégtions de la haine de commeialisaion du bois en
Amérique du Nod, enAmérique du Sud et en Suede (USAER998d).
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Programmes visant un seul attribut
Les pogrammes d’étiquete visant un seultiibut cetifient que les allégions concenant un &ribut ervi-
ronnemental donné d'un gauit sont éndées sur une deftion précise Ces pogrammes énctionnent
comme suit. Dans un @mier tempsle programme déhit des temes paticuliers tels que «agyclé » ou «
biodégaddle ». Puis des commergants demandent que I'dfievéue leus poduits sont cordrmes a la
définition étéblie par le pogramme S’il est démontré que lestibuts des prduits sont cordrmes a lews
définitions, les commercants sont autss a utiliser le lgo du pogramme Par exemple les étiquettes
attribuées dans le caglde ce pgramme du SCS peant poter les mentions swantes « fibres eg/clées
», « produit biodégadale », « ingrédients oganiques ceifiés »,« exempt d’ingédients poducteus de
smay (COV) », « utilisation eficace de I'eau » (US BR1998d).

L'ensemlle de pogrammesEneigy Star mis en ceuw par 'ERA et le DOE est unx@mple de
programme g@uvememental visant un seuttdbut. En efet, dans le cadr de ce mgramme les diférents
produits et sarices sont ézlués endnction de leurendement éngétique

Proposition 65(Californie)

L’étiquette « Poposition 65 » de I'Etade Calibrie est diiciellement associée a &ak DrinkingWater and
Toxic EnbrcementAct (Loi sur I'eau pothle et les substancesxiques) de 1986. Leub de cette loi est de
renforcer I'acces a l'inbrmation du pultic, de potéger les soures d’eau potae et de rédue les gjets de
substances taques. En ertu de la loile gouvemeur de la Caldrnie doit pulier une liste desgents cancé
rogenes conms (gents causant le cancer) et dezdoiits hiimiques taiques qui misent a lagproduction ou
au déeloppement. Lesbricants quigen toute connaissance de ca@gposent des psonnes a ces auits
chimiques doient gposer une étiquette de mise emdg sur lews pioduits,a moins qu'il ne soit muvé
gue en rison de lews concenttions,ces poduits dimiques ne présentent aucun dan@ette &igence a
conduit les &bricants & banger la composition de lesiproduits ain de ne paswair a aficher les étiquettes
de mise engde

Programme d'étiquetge de laFederal Insecticide Fungicide and RodenticideAct

La Fedeal Insecticide Fungcide and RodenticidAct (FIFRA, Loi fédémale sur les insecticidekgs fong-

cides et lesadenticides) de I'ER est associée a I'un des plus anciensg@mmes d'étiquetge aux
Etas-Unis. La FIFRA étalit des réglements pour I'étiquega des pesticides et desguits de nettyage
domestiques emgistrés qui prétendent tuer les ntbes. En grtu de la FIFRA]es étiquettesgposées sur

ces poduits \endus aux Eta-Unis dovent lespecter des nores igoureuseseldives a leurérma et a leur
conteru (p. &., renseignements sur les mdients,la santéla sécuité et le Bbricant; mode d’emploi;
enregistrement du prduit). Sont églement spédis les emplacements de I'étiquette sur le contenant et sur
I'emballage utilisé pour le &nspoter.

Les étiquettes de mise emarde sur les contenants de pesticidencenant le nveau de tricité,
I'inf lammabilité et la volatilité du produit, doivent éte placées bien en évidence et ellevelti éte impii-
mées gec des cactees acilement lisites par une pepnne dotée d'une vision moale Le traitement a
suivre en cas d)gosition ainsi que toute aetmise en grde petinente (p. 8., « Gader hos de la paée
des endints ») doient églement é& indiqués sur I'étiquettechttp://wwwirwebgate.access.gpoay>.

L'EPA, dans le cadr de laConsumer Lbeling Initiative (Programme d’étiqueige a l'intention des
consommeeurs) éwalue actuellement des amélions & pporter aux gigences de la FIFRAetdives a
I'étiquetage des pesticides et deoguits de nettgage domestiques.

Etiquette de mise enagde conte les substances déisant la coutie d’'oone

En \ertu de laCleanAir Act (CAA, Loi sur I'air salube) des Ets-Unis,les poduits qui enferment des
substances détisant la coulee d’oone [p. &., les CFCJes halonsle tétiachlorure de carbonde 1-1-1-ti-
chloroéthane et les yldrochlorofluorocarures (HCFC)] doient poter une étiquette indiquant qu'ils
contiennent ces substance®tiquette est une mise errge qui doit éte gposée sur tout pduit renfer-
mant I'une ou l'aute de ces substances. La mise adgdoit se lie ainsi « ATTENTION : contient du (ou
« fabriqué arec du »le cas ébhéant) hom de la substanteune substance domgeeble pour la santé et
I'environnement pae qu’elle déwit 'ozone dans la hautéraosphée ».

28



Etiquetage écologique 1

Programmes de divulgation d’information

Dans le cadr des ppgrammes de dilgation d’information, des étiquettes « neaf » ou des étiquettesanf
maives résumant les @mtérstiques du prduit (camctéistiques écolgiques et non écogiques) sont
apposées sur lesquiuits. Ces étiquettes pant aider les décidesidans leurkwix du poduit & abeter mais
elles ne contiennent aucun @rgent sur le cactée écoationnel du poduit. Etant donné que les aatéis-
tiques dvulguées ne sont pas toujeutes ayuments deente et que les commercgants paignt hoisir de ne
pas signaler ces aatéistiques)es pogrammes de #lulgation d’'information sont gén@lement oligatoires.

Les pogrammes de dulgation d'information s’gppuient sur le pncipe que les consomreauis ont le
droit de connait les caactéistiques d'un poduit qu’ils ahétent. LeFuel Economg Information Program
(Programme d’inbrmation sur les économies d’éga) de I'EFA et du DOE est unxemple de psgramme
de divulgation d’informaion ervironnementaleEn \ertu de ce psgramme une étiquette indiquant la
consomm#on de carbrant doit éte goposée sur toutes les nelles \itures et sur tous les noeaux
camions. Le pgrammeEneigy Guide(Guide énggétique) de I'ER est un aue exemple Dans ce casine
étiquette indiquant la consomtizm annuelle d’énegie ou un taux d’'dfcacité énegétique doit é gpposée
sur cetains gpaeils électoméngers (US ER, 1998e).

Aux Etas-Unis,les pogrammes de diulgation de I'information sont mis en ceusraussi bien par des
organismes guvemementaux que par degjanisdions non guvemementalesvoici quelques xemples de
ces pogrammes :

Programmes associés &Hhergy Policy and Consewation Act

Dans le cadr de IEneigy Policy and Consertion Act(EPCA,Loi sur la politique éngétique et la conser
vation de I'énegie), 'EPA et le DOE ont lancé le pgrammeEnegy Guide :HouseholdAppliance Enegy
Efficiengy Labeling (Etiquetaye des ppaeils électoménaers relaif & I'efficacité énegétique). En grtu de
ce pogramme I'étiquette Eneigy Guideest g@posée sur c&ins noueaux @paeils électoméngers qui
respectent desxgences minimales spéijties en miere d’eficacité énegétique L'étiquette elle-méme
foumit de I'information sur la quantité d’éngie consommeée en une année pgpaeil et sur le colt anrel
estimdif de I'utilisation de I'gppaeil.

Un aute piogramme mis en ceusren ertu de 'EPCA bnctionne de la méme mareebans le cadr
du Fuel Ecconom Information Program (Programme d’'inbrmation sur les économies de carént), les
constucteus d’automobiles deent gposer une étiquette sur les véhiculesliquant la consontian
d’essence (L/100 km) pour la conduite en ville et sutg le colt annel estiméf du carlurant et les éco
nomies de catrant réalisées paappott & des modéles d’automobile de taille coraplar(US ER, 1998d).

Vermont Household Hazadous Products Shelf Labeling Program

En vertu duVermont Household Hazdous Poducts Shelf Lizeling Pogram (Programme d’étiquetge des
tablettes contenant desquiuits domestiques damgux),les détaillants qui ergposent des pduits domes
tiques contenant des irgglients dangreux dovent placer une étiquette de mise emdg signalant ces
produits sur la talette ou les pyduits sont enéposés. Le bit du ppgramme est de rédein’utilisation de
substances xiques en encoageant les consomrteurs, par le biais du pogramme d’étiquetge des
tablettes et d’auts meswgs éductives,a adheter d’autes poduits non taiques ou moins taques.

Fiches de endement evironnemental
La fiche de endement est un type d'étiquette deuttjation d’information. Ce type d'étiquetiede forma
nomalisé,foumit des enseignements qualiifs et quantitéifs sur les impacts d’'un pduit sur l'ervironne
ment. Lune des étiquettes devdigation d’information les mieux cormes aux Ets-Unis est I'étiquette
nutritionnelle de la FIB qui est pposée sur les aliments préparés. La présamtaomalisée de I'inbrmation
pemet aux consomnteuis de compasr les poduits et de jugr par eux-mémesgn fonction de lews piopres
préoccuptions ewrironnementalessi un poduit est préfé@ble a un aut. Aux Etas-Unis, I'étiquette -
Eco-Poofile du SCS éumit une liste de dierses caactéistiques emironnementalesgans un érmat
nomalisé (US ER, 1998d).

Le programmeEco-Piofile du SCS est basé sur UAEV compléete des pduits. Il tient donc compte

des impacts « en amont » et « gala d’'un poduit donné. Les donnéexcueillies sont ensuite condensées
dans 15 d#gories d’indicdeurs ervironnementaux. Etant donné que ceaégaies sont les mémes pour tous
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les poduits d’'une cggorie, les consommntaurs peuent pende des décisions kirées en se basant sur les
étiquettes. Les lectesitouveront des enseignements détaillés sur legteres utilisés pour @luer les
produits et les seices, ainsi que sur d’aués pogrammes du SCSa l'adresse Interet swante :
<http://mwwscsl.com>. Le SCS aagment un mgramme de céification spécial Environmental Stee-
of-the-At (A l'avant-carde écolgique) qui s'@plique aux poduits dassés dans le 20e pentile supéeur
pour tous les indidaurs ervironnementaux impeants.

Eco-Profile

L’étiquette Eco-Poofile (Ecopifil) du SCS est une diéaation neute de la pedrmance evironnementale
d’un produit. C'est la seule étiquette de typaché de endement » aux BUnis. Le it est « d’aider les
gestionnaies,les concpteus, les @ents hiaigés des acquisitionkes détaillantsles consomntaurs indus
triels et les décideara éaluer la perdrmance evironnementale des quuits et des ntariaux afn qu'ils
puissent pende des décisions kdrées » (SCS1997). Dans le cadrdu pogrammeEco-Piofile, le SCS
effectue une angse de gcle de vie counant tous les impacts firents d’'un poduit, depuis sa poduction
jusqu’a son élimingon. Cette angke peut viser les aspectsvauits :extraction de la miEére pemiee,
traitement de la nigre premiee, fabrication du poduit, distibution, utilisation et éliminaion. Les résults
de I'éwalugion sont présentés quantitement dans I€ettified Eco-Pofile (Ecopuofil cettifié). Létiquette
Eco-Pofile est souent considérée comme I'égalent écolgique de I'étiquette uiritionnelle de laFood
and Dmug Administation (FDA, Administration des aliments et des qoluits phamaceutiques). Cette
présentdon nomalisée de l'inbrmaion ervironnementale peret aux consomnteurs et aux aues
décideus de compar la perbrmance evironnementale des @auits (US ER, 1998d).

Prix du mérite environnemental

Plusieus oganisdions pivées et puliques décerent des px de leadeship ewironnemental qui récom
pensent les erdprises pour lews réalisdons en maere d’ervironnement. 8 eemple les pix du

leadeship ewironnemental de I'ER, bien que non limités a laconnaissance desopiuits écoationnels,
sont décarés aux enéprises qui ént peuwe dinnovation dans la gstion emironnementale (US B

1995). Rir ailleus, les enteprises elles-mémes peest reconnaite les poduits, sevices ou pocédés
novateurs du point de vue @itonnemental au sein de lsysiopres oganisdions.
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Certification écologique 2

Certification écologique

Il existe des bevauhements impdants ente I'écoétiquetge et I'écoceiification, des points de vue des-cr
teres utilisés,des résults dtendus et des tégories de poduits. Néanmoinsalors que I'écoétiquetse
s’applique a des pduits paticuliers (p. &., lave-vaisselle ou prduits en ppier), I'écocetification vise de
plus en plus les systemes destion de I'emironnement sous-jacents dans daritation de ces mduits
paticuliers.

Systéemes de gestion de I'environnement

1S0 14000

Comme nous I'gons vu dans la section §i la mise en ceugrde pogrammes d’écoétiquega est bien
accueillie il n’en reste pas moins que lesets mal déhis de la polifération des écoétiquettes et des-pr
grammes de céfication suscitent des questions. Cefesf peuent compende une confusiontez les

consommeeurs et des distsions possiles sur le mahé intéreur et dans le commee intendional,chaque

programme d’'étiquetge et de ceification ayant ses mpres citéres emironnementaux et sesaqmres

méthodes d’é&ludion, ce qui end la coadination des drers piogrammes difcile.

Pour tenter de résouelle pobléme de cette piifération, I'Organisdion intemaionale de nanalisa
tion (ISO) a enwpris d’élaborer des lignes déctices et des naomes intenationales en migre
d’écoétiquetge et d'écocdification. Lancée en 1996a sére ISO 14000 est un enselale nomes et
lignes diectices d'gplicaion volontaire concenant les systéemes degion de I'emironnement. Dans le
cade de la sée 14000,/'lSO a éldoré ou contine d'éldorer des nanes et lignes dactices visant
I'écoétiquetae, les véifications ewnironnementaled,analyse du gcle de vie I'évaluaion de la peidr-
mance evironnementale et les aspectyieznnementaux dans les nugs elaives aux poduits.Au délut
de 1999)e nombe total des insgrtions a la sée 1ISO 14000 danshacun des &is pys signdaires de
I’AN ACDE était estimé comme suit :

» Canada 62
e Mexique 19
o Etas-Unis 176

(siteWeb de I'ISQ, <http://wwwiso.d>, 1999)

Les nomes et lignes dactices 14020 a 14025 de I''SO coneent les aspects saints de
I'écoétiquetge :

* 1SO 14020 — bts et pincipes de toutes lesiimules d'écoétiquete;

¢ |1SO 14021 — nanes/lignes dictices concarant lesermes et déifitions utilisés dans les
écoétiquettes d’auto-déeation (étiquettes de type Il);

» 1SO 14022 — nanesl/lignes dictices concarant lessymbolesitilisés dans les écoétiquettes
d’auto-détaration (étiquettes de type Il);

» 1SO 14023 — nanesl/lignes dictices concarant lesessais et la vdiication pour les écoétiquettes
d’auto-dédaration (étiquettes de type II);

* 1SO 14024 — nanes/lignes dectices concerant les écoétiquettes tipe I(étiquettes
multicritéres de tiere patie);

* 1SO 14025 — nanesl/lignes dictiices concarant les écoétiquettes tge Il (divulgation
d’'information, fiche de endement erironnemental).

(siteWeb ISO/TC,<http://www.iso.ch>, 1999)

Les nomes et lignes déctices 1ISO 14000 visent une maglisaion des méthodes giatant,une has
monisdion et une econnaissance utuelle des pigrammes ené les pgs. Lobjectif est de constituer une
séie exhaustve de nomes wlontaites de gstion de I'emironnement pplicables a I'édelle intendionale et
de pomouwir une meilleue gestion desessouces emironnementales. La mise en caid'une sée de
nomes oficielles de paret d'aute des fontiéres néionales derait faciliter le commere et amélicer la
performance evironnementale a I'éelle de la planéte (sitéeb ISO/TC,1999).
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Le café d’ombre

Le projet de la CCEgldif au café d’'ombe visait a éaluer I'intérét des consomiteaurs nod-améi-
cains pour le café d’omérpoduit au Maique. Ce tavail s'inscit dans la méme siér de pojets
profitant a toutes les p@es que la présente étude et lejpt concenant I'’écotouisme L'objectif de la
CCE, dans tous ces pjets,est d’examiner les possibilités d’utiliser les mécanismes duch#&pour
promouwir et financer les €brts de présemtion de I'ervironnement.

Les avantagges enironnementaux de la duction de café d’'ombrpar gppoit aux tetiniques plus
classiques de cultarau soleil sont les s@ints :
« le couert forestier est conseé, d’ou une éosion moinde des fancs de mongne et la
présevation des bassinsewsants;
« les arbes séquestnt le carbone et pduisent de I'mygene;
« les arbes ofrent un haitat pour les oiseaux (résidants et natgurs) et les plant&ons dritent
de nombeuses espéces de mamn@tede eptiles et deleurs;
¢ les ones de cultw du café d’'omha contibuent a la conseation de la biodrersité.
(CCE,1999)
Des points de vue social et économidaeafé d’'ombe peut é& cultvé par les petits ppriétaires
et leus familles qui n'ont pas les igens d’abeter les intnts himiques et lesmines lybrides néces
sailes a la cultwr du café au soleil. En consent le couert forestier ces petits prducteus peuent
égplement récolter d’awes poduits de la drét comme les plantes médicinalkes fuits et le bois de
chaufage pour arondir leus reverus et subenir a leus besoins essentiels.

D’aprés I'étude de mané réalisée par Sustabla Hawest, il n'y a pas a I'hewe actuelle de
demande de la pades consomntaurs pour le café d’ombr cetifié et la plupardes consomntaurs
ignorent les santages de la céification. Il est beaucoup plusgveble que la demande de ti@cation
provienne des impoateurs et des toéfacteus (CCE,1999). Méme ainsitant que les mducteus ne
commenceasnt pas a commeialiser des mduits en alléguant des eatéistiques compétites, la
demande pour un mécanisme deifieetion restea faible enAmérique du Nod.

Il en va autement en Ewpe ou les consomrteuis connaissent beaucoup mieux lesbfmes liés
a la cefification des allégtions des engprises,grace a leur géience aec la poduction d’aliments
organiques. lindustiie des poduits alimenta&s oganiques en Ewpe est beaucoup plus @dppée et
plus lagement acoatée qu'enAmérique du Nod. Les pgs euppéens ont donc été amenés a raedtr
ceuve des ppgrammes de céfication garantissant qu’un duit dit « oganique » a été obtara patir
de tetiniques vétablement oganiques (CCEL999).

L'expression « d’'omle » pote a inteprétdion car le dgré d’'ombe et,partant,la pat de couert
forestier consex€e peuent éte \vanables. Les poducteus de café d’omlervoudront pobablement que
soit étdlie une brme quelconque deitgre défnissant le vétable café d’ombe puisque ce sont eux qui
bénéfcieront directement de la possibilité dende plus ter le poduit cetifié (CCE, 1999). La
cettification présente d’auds aantages :une bis la cetification obteme, les poducteus pouront peut-
étre obtenir une aide irfanciee de la pdr d'organismes de ifiancement et d’'ganisdaions non
gouvemementale$ONG) (p. &., le Forest Stevardhip Counci).

La cetification du café d’omke impliquea une érme quelconque de sillance le long de lahaine
de commaerialisgion. Les colts associés pmmt éte assumés de I'une ou l'agitrles &cons swiantes :

 par les poducteus,

* par les toréfacteus.

Les poducteus meicains de café d’omkeront tendance a prééérla secondepgproche car en
généal, ils ne disposent pas dupital nécessadr pour pger la véification de leur poduit. Bien que les
colts de la céfication soient &cilement récupérés uar que le prduit se end plus ber, la mise de
fonds initiale dépasse lespeités de la plupades petits prducteus (CCE,1999).

Pami les toréfacteus, on obseve souent une réticence a year un type quelconque deafs de
licence pour l'utiliséion d’'une écoétiquettddans la majewr patie de ’Améique du Nod, les consom
mateurs ne seent pas vaiment ce que signént ces étiquettes gtatant,ils ne sont pas préts ayea plus
cher pour obtenir du café d’ombrCela signile que les tagfacteus dovent assier eux-mémes la
pubicité du pioduit,ce qui ajoute encerau co(t de la cefication. Cette situton explique le manque de
patticipation de la plupdardes gandes et mgennes engéprises de tagfaction aux dbrts visant la
cettification du café d’omle enAmérique du Nod (CCE,1999).
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Canada
Les initiives canadiennes en titge d’écocdiification visent trés sownt le secteurdfestier Plusieus
raisons gpliquent le succés de la tiéication dans ce secteur :
¢ le désir d’éte acceté sur le mahé en généil;
« la nécessité de puver aux tients que les @tiques de gstion de ladrét sont bonnes;
 la nécessité de puver a la populgon canadienne que lesréts sont gérées cmmadlement. Cette
condition est essentielle pour que lesagrises conserent leur « licence sociale dgloitation »,
car la majoité des terains bresties du Canada sont deopriété pullique;
« le désir d'une plusrgnde dficacité de I'enteprise Les enteprises brestiees ont réalisé desams
importants a la suite de pPplicaion des names ISO 9000 (names wlontaires de contrdle de la
qualité) et elles espént etirer des gins similaies de la sé ISO 14000.

Certification des normes de gestion dans I'industrie forestiére

Un nombe impotant d’enteprises de I'induste forestiee se tounent \ers la mise en ceusrde nomes de
gestion susqgtibles d’éte un jour ceifiées. Dans une enquéte récefifesssociaion canadienne des pates
et paiers a consti# que plus de 117 millions d’heatarde drét étaient gérés selon desmes et qu’evi-
ron le quar des engprises brestiees du Canadagprésentant prés de 60 % de ladurction brestieg,
appliquent des nones de gstion.

Le Canada est le @mier pgs a adopter une noe nadionale pour la gstion duable de la brét (site de
I’Associdion canadienne des pates epipss, <http://wwwopen.dogs.cppa.ca>1999). Les nanes adop
tées sont confmes aux dtéres de cdification d’'ISO 14000. C'est ainsi que le Canadeaille maintenant
avec 20 auies pgs pour les aider a darer des satéges de gstion duable de la brét destinées a leur
industies forestiees. Un petit nomler de ces pas ont commencé a &arer un systeme deegtion duable
de la brét qui poura éte cetifié par I'Assocision canadienne de noalisaion (CSA),tandis que plusiesr
entieprises ont herché a obtenir la céfication duForest Stevardship Counci(FSC,Conseil de gémce de
la forét),un oganisme de céfication euopéen. Le nowau systéme de moes de gstion duable de la
forét de la CSA a étdoprouve par le Conseil canadien des mieisies 6réts (CCMF) en 1995. Le Conseil
a ajouté plusiewrexigences a la pta-forme 1SO 14000a s&oir la paticipation du pulic, la conbrmité aux
critéres de gstion duable de la brét du CCMF (étalis a patir de 21 éléments aciaux) et une véfication
de la perbrmance au sol par une ter patie. Des indicéeurs dovent éte défnis pour dacun des 21
éléments arciaux, pour \enir s'ajouter a I'ensentd d’'indicaeurs de perdrmance qui deaa éte éldoré
avec la paticipation du pultic.

Programme FTPE — Usines de pates et papiers

En réponse aux demandes duchérpour de plus amplesnseignements au sujet désilauts ewironnemen
taux, sur tout le gcle de vie des diférentes qualités et ngues de pates etjars, I’Associaion canadienne
des pates et pers a éldore,en colldoration azec TeraChoice Emironmental Sesices Inc, le Pogramme
du piofil environnemental et son mécanisme gwpott, la Fche tetinique de pfil environnemental (FTPE).
Ce tiavail a été accompli par le biais d’urogessus de consuitan avec plusieus intevenants.

Le programme bumit aux atieteus commetiaux et aux gndeus de pates et pe&rs des enseigne
ments crédiles en maere d’ervironnement af qu'ils puissent pnde des décisions kirées en ce qui
concene les abds et la poduction.

Le mécanisme de commicdion du pogramme |'étiquette FTPEgest uneithe nomalisée visant tous
les poduits de I'indusie des pates et pers. Cette ithe consiste en une liste de rédglide meswg; de
données enronnementales et de commenrgaiplicatifs liés & une sé& de paametes et d'&ributs ewi-
ronnementaux. Elle ne contient aucune coraan e&plicite. Voici quelques-uns desttabuts
ervironnementaux p#culiers dont il est tem compte dans le gfil :

 gestion emironnementale de I'ergprise;

* attributs foresties relaifs aux souces deibre bute;

» ressouces utilisées (éngie, fibres,eau);

« attributs concenant les ppcédés (émissionsraosphéiques,effluents liquidesrésidus solides).
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Les enseignements qupparissent sur laidhe tetinique doient éte véifiés sur place pafemra
Choice Erironmental Sesices Inc Une bis accodée la cetification FTPE est alable pour 12 mois.

Le programme a été lancé en 1997. A ce jsix papetiées se sont pliées augsessus de vigication.
Les enteprises qui demandent la tiéication sont en génét des ensprises qui eulent &ire peuwe de lea
dership et qui tiennent afafmer la qualité de leurggtion de I'emironnement. Plusiesmtilisent églement
la cetification comme un outil de agtion intene, pour aoir des données de rééice Il s’agit d'un
programme axé sur lalientéle la majoité de la demande @renant du mahé allemand On obsere
toutebis un intérét aissant aux Eta-Unis,principalement de la pades maisons d’édition.

Programme de cotation écologique Feuille verte de I'’Association des hétels du Canada
L'Associdion des hotels du Canada a décidé de créepgggmme de cotin écolaique Feuille \erte et a
chagé le chinet-conseilTeraChoice Emironmental Sesices Inc d’élaborer et de gér le pogramme
Dans le cadr de ce paigramme les hotelsmotels et cengés de villégature qui dierchent a améliaar leur
performance evironnementale sont élés a I'aide d’un systeme de da@in gradué. Un étalissement peut
se \oir attribuer une cote allant d'une a cingutlles \ertes,selon les résulta obtemis dans la mise en aeavr
de ces gncipes.

Une Feuille \erte : Les lesponshbles des installions dovent aoir relevé et mis en place daines
mesues visant a amélier la perbrmance evironnementalgtelles que des stiéges de réduction
de la consomnien d’énegie, des mesw@s pour économiser l'eawtc L'élément ¢ est
I'engagement a@specter un ensemebde pincipes diecteus en méére d’ervironnement.

Deux Feuilles \ertes: Les esponshles des installions sont allés au-dela de la sensibil@aet de
I'engagement a utiliser des @iiques espectueuses de l\@nonnement; des pgrés évidents ont été
accomplis en vue dt&nuer les incidences de Xploitation sur I'ervironnement.

Trois Feuilles \ertes :D’excellents pogrés ont été accomplis en ce qui coneefaméliogtion de la
performance evironnementalegrace a I'adoption des meillezs petiques actuelles dans tous les
aspects de Deploitation et de la gstion des instalteons.

Quadre Feuilles \ertes :L'attribution de qutre feuilles mague le leadeship au sein de l'indusé quant
aux petiques écolgiques,ainsi que I'enggement desasponshles des installions a powsuivre
les amélioations et a conseer le leadeship.

Cinqg Feuilles \ertes :Les cinqg &uilles sont résgées aux étdissements qui se posent drampions
mondiaux en mi#ere de perdrmance ewironnementale et qui imduisent continellement des
politiques et de meillees patiques susqatibles d'éte adoptées et mises en oeupar I'industie.

Dans le cadr du pogramme Choix evironnemental,on ewvisage églement la cré&eon d'un
programme de cotn écolajique pour I'industie de la loction de witures.
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Etats-Unis

Certification des pratiques forestiéres

SmartWood

L'objectif du pogrammeSmatWood, lancé en 198%st d’encouager les entprises brestiees commer
ciales a rédue les impacts néitjfs de leur &ploitation en accatant le sceau de qualité dwogramme aux
entreprises qui se confment a sesxégences. Le mgramme vise I'gploitation des bréts topicalestem
pérées et boréalegiii est éaluée endnction de nanes hautement spécialisées ehtégues. A ce joyla
cettification Smat\Wbod a été accatée a 58 engprises brestiees (1 au Canada, au M&ique et 52 aux
Etas-Unis) et a 101 marfactuiers qui utilisent du bois c#fié (10 au Canadd, au Meique et 90 aux
Etats-Unis) (siteWeb SmatWood, 1999).

Le but généal des ditéres est dedire en sdae que lesxploitants bresties :

« élaborent un plan dfciel en vue d’une bonneesgtion a long tene de la érét;

e réduisent au mininm les dommges infigés au este de ladrét pendant la récolte;

* protégent la biodversité locale et les bassinersants;

e @vitent la coupelasive des essencesderchées;

« établissent desalaions positves aec les collectiités et les availleurs locaux;

e plantent des arbs sur les teains dégadés ou déboisés (en mettant I'accent sur les essences

indigénes et lagstauation de I'écosysteme).
(siteWeb SmatWood <http://www SmatWoodorg>, 1999)

Le programme vise égement les disitouteus de poduits du bois enval. Lobjectif est de pouver
que tout le bois et tous lesopiuits du bois (meués,etc) vendus gec le lggo SmatWbodproviennent efec
tivement de sowes ceiifiées. PBur conserer le doit d'utiliser le logo SmaiWbod les enteprises
forestiees et les disitouteurs de poduits du bois deent pouwer, tous les angju’ils respectent les nores
pettinentes (sitéVeb SmaitWood ,1999).

Forest Stewardship Council

Le Forest Stevardship Councikst une ONG sansiblucratif qui existe dguis neuf ans. Le FSC a pour man
da de pomouwir la gestion duable des essouces brestiees mondiales en éluant et accréditant les
organismes de c#fication, en encouageant I'éldoration de nomes néonales et réignales de gstion de la
forét, en éaluant les mtiques de gstion de ladrét et en dvorisant la véification par une tieze patie
comme mgen de potéger et de conseer les bréts de la planete

Le FSC encouwge I'utilisation de la ceification le long de laltaine de commeialisaion du boisafin
que toutes les gtas de la vie d’un pduit cetifié — production,utilisation et élimingion — soient menées
conformément aux pncipes du désloppement dwable, avec un mininum d’'impacts négifs. Ce type de
cettification peut condug a la ixation d’un pix de pestige pour les prduits cetifiés et a un meilleur fft
de levier sur le maghé. Les ensprises cetifiées peugnt aussi réaliser des béigét indiects sous ladime
d’une plus gande stisfaction du Gent et d'une meillewr image aupres du plio. Les enteprises dovent
payer les fais de véfication initiaux et les fais de licence amels (siteVeb du FSC1999).

Les éwaludions forestiees ne sont pas d'une aussamde pa€e L'accent est mis sur laegtion
durable des essouces brestiées et sur 'utilision de tebniques de récolte aible impact.

En 1999,52 cetificats de gstion de ladrét ont été accdés aux Ets-Unis par des ganismes de
cettification accrédités par le FS@our une supeidie totale de 1,84 million d’hectes de 6érét. Dans le monde
plus de 14,8 millions d’hectas de 6rét ont &it I'objet de ceificats dans des pa comme le Canad&
Mexique, I'ltalie et le Royaume-Uni. Cette méme annéex Etas-Unis, 178 enteprises ont eu lesrpioduits
cettifiés le long de lal@ine de commeialisaion du bois (sit&Veb du FSC1999).

Le FSC celifie également les mduits bresties non ligneux tels que leibfes,les résinedes fuits, les
noix et les plantes déaives. Les méthodes emptes pour la céfication de ces mduits sont sentébles
a celles utilisées pour lesguiuits du bois et sont basées sur lelsriggies de récolte et le eatee dueble de
la récolte La encoe, la cetification vise toute lattaine de commeialisaion.
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Enfin, le FSC pemet la cefification groupée de petites epfirises. En egroupant,sur le paier, leurs
entreprises sous la déction d’'un @stionnaie, les petits popriétaires peuent patager ente eux les colts de
la cetification. Ces popriétaires dovent signer des comis dtestant qu'ils emploient des teleniques de
gestion et de récolte camfnes aux nanes de ceification.

Le FSC s'apréte a lancer uneande campgne de maeeting, de comnunicaion et de pulicité
consacrée a la a#fication, dans le bt de fire connaite aux entepreneus les aantages potentiels de la
cettification.
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Acquisition ecologique

L'acquisition de poduits écogtionnels a augmenté réguknent au cosr des darieres années. Il @ve
souwent que les ganisdions considegnt les &ributs ewironnementaux des @auits dans leur pcessus
d’acquisition en réponse a un mandae a un reglement gaulier visant I'acquisition écolpique (dans le
cas des guvemements). En ce qui conoerles engprises pivées/a prise en compte destabuts ewiron
nementaux mrcure soit des\aantayes diects (p. &., colts réduits sur leycle de vie des pduits abetés),
soit des wantayes indiects (p. B., pulicité de pestige auprés des actionnesrou deslents),ou encoe,
plus génélementgelle pemet des économies a longrtex Les oganisdions sans i lucratif sont souent
endines a se mrcuter des poduits écagtionnels losque la génce de la qualité de I'eimonnementdit par
tie de leur mission. Einf, cettains détaillants ifoent des pyduits écogtionnels dans lagnme de mduits
et sevices qu'ils ofrent a leus dients.

Cependantjl reste encar des obstades impotants pour que I'acquisition éabonnelle s'imposelLa
recherche a montré que laigpe en considétion volontaire des #ributs ewvironnementaux desquauits dans
la décision d’abeter eprésente un énore déf pour les oganisdions. Le plus sowent,c’est pace qu’elles
y ont été obigées gqu’elles sont sengils aux questions einonnementales. Lesganisdions qui ont réussi &
intéger les considéions ewnironnementales dans Isudécisions et ptiques d’aba sont souent celles
qui ont eu en leur sein une penne résolue & ingie I'acquisition écationnelle dans la mission de Iga
nisgion. Néanmoins,au cous des derieres annéespn a const# une augmenti@n du nombe
d’organismes guvemementaux qui se dotent deegrammes d’acquisition écaiionnelle et cette tendance
semlle se enforcer & mesw que de plus en plus de gpemnes pnnent conscience des impacts
ervironnementaux des @auits et sairices qu’elles utilisent.

Un sgment coissant de ce melné adopte I'acquisition écationnellg une petique consistanpour
une oganisdion qui doit abeter de gands wlumes de mduits et serices,a tenir compte destabuts
ervironnementaux de cesqaiuits et sairices dans ses décisions diac Les politiques d’acquisition ne
concenent pas seulement les sectetgdéaux, étaiques/povinciaux et nunicipaux; le secteur e
représente égement,a cause de laotation du caital, une souce majeue de pouwir d'acha et il est
donc aussi conceé par I'acquisition écationnelle Cependantdans les pgrammes d’acquisitionia
définition de I'expression « écationnelle » peut a&ner selon I'dtribut paticulier auquel I'oganisdion
attache de l'impotance dans sa décision dhet (p. ., teneur en migeres egyclées, efficacité
énepgétique consommdon d’eau ou lutte congrla pollution &mosphéique).

Il'y a plusieus facons pour une ganisdion de tenir compte destdbuts ewvironnementaux dans son
processus d’acquisition. Elle pepar ekemple mener uneaderche intene pour éthlir des dtributs eni-
ronnementaux péculiers puis en tenir compte dans sppels d'ofre, dans les soumissions ou dans e pr
gu’elle accete de pger. Elle peut églement se baser sur desgremmes d’écoétiquega de tiece patie
pour connait les #&ributs ewironnementaux d’'un pduit ou pour saoir si le poduit est écationnel.
Enfin, elle peut seiér aux allégtions des dbricants. Il arivera aussi qu’'une ganisdion utilise une
combinaison de ces méthodes.

Les oganisdions tiennent compte detrébuts ewironnementaux des @auits dans legrdécisions en
matiere d’acquisition pour plusiesrrisons. En génal, les oganismes guvemementaux m@iguent
I'acquisition écoationnelle en réponse a un mahda a un réglement.

Les gouvemements du Canaddu Mexique et des Eta-Unis bnt face & un méme déf avec la
décentalisaion des abas qui sont maintenant caé$ a un gand nombe de @stionnaies,chaque ministér
doit mette en ceuw ses pres politiques d'deat écolaique et ofrir la formation et les outils péinents
aux abeteus. Plusiews initiatives,programmes et cosrde brmaion destinés aux aeteus gouvemementaux
viennent s'insdre dans ce cadrgénéal.
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Canada

Politiques en matiére de commerce et d’acquisition

Les abas gouvemementauxeprésentent nonalement de 10 a 15 % dwpluit intéreur but (PI1B). Depuis
I'accord condu a la suite duycle de négciations deTokyo du GATT (Accord généal sur les tafs doua
niers et le commee), des régles commeiales ont été pgressvement apliquées a di€rents aspects du
processus d’acquisitionogvememental. Ener 1990 et 1994n estime a 30 millials de dollas améicains
le montant des &eats gouvemementaux cowers par le GAT. A la suite du ycle de négciaions de
I'Urugua de I'Organisdion mondiale du commee (OMC),la valeur des dtas gouvemementaux owstts
a la concurence intenationale est passggelon les estintens,a plus de 300 milliats de dollas améicains
(siteWeb de 'OMC, <http://wwwwto.0ilg>, 1999).

Les dtentes suscitées par le neau gcle de négciaions de 'OMC ne dnt gqu'augmenter et
nombieux sont ceux qui considit que les dwts gouvemementaux pouaient éte mis sur la tale de
négcidion dans la «ande du milléna& ». Laccor sur I'acquisition guvemementale cong dans le cadr
de 'ALENA (chapitre dix de I'ALENA) foumit un exemple de ladcon dont cette question a déja éiéepr
en compte

Le chapitre dix fait réféence dans ses « Expéons » (aficle 1018) aux dispositionslaives a
I'environnement de l'dicle XX du GATTY”. L'un des aspects les plus irdésants des récentes tendances en
maiere d’acquisition guvemementale réside dans leitf que plutdt que de constituer desceptions
admisesles questions eironnementales contiient de s'imposer comme ded@es impotants dans les
décisions de base desuyemements en ntiggre d’acquisition.

Dans le secteur plib, le gouvemement fédél est deeru le cef de fle en maiére d’acquisition
écolgique Le gouvemement fédél dépense amellement 11,6 milliats de dolles canadiens pour des
produits et sarices et il posséde et géewviron 64 000 batiments dans tout lgpae qui fit de lui le plus
grand abeteur et le plusrgnd gestionnaie immobilier du Canada (iee Waterhouse 1996).

Plusieus inititives fédémles ont mis en évidence de nelles gproches brt utiles en maere
d’acquisition écolgique Dans le cadr de I'écolgisation du gpuvemementdiverses initidives ont été lan
cées non seulement a desféductves,mais aussi pour concrétiser lefpipes d’acquisition écotpque.
C’est ainsi que des jets pilotes ont vu le jour dans des minisgecomme Brironnement Canadgro-
gramme « 0-déwet »), Ressoures néurelles Canada (améligtion éconegétique des batiments) et
Travaux pullics et Sevices guvemementaux Canada (Eceisime et Ecolgisaion du Deis directeur
naional). LInitiative des batiments fédarx,dirigée par Ressoces néurelles Canada (RNCan) a donné de
bons résults dans les domaines de la comstiion, de la rénwation et de 'amélication éconegétique ou
I'on adopte maintenant des coptiens,des mériaux et des systéemes dlaitage et de haufage a haut
rendement éngetique

Selon une étude réalisée par le Conseil canadien des esrdstt’Erironnementhuit des doue gou-
vemements pvinciaux et tertoriaux ont éldoré, ou éldorent, une politique conceant I'acquisition
écolaique Ces politiques sont daplication volontaires pour la plupér les quelques politiques coair
gnantes visent des types tiauliers de poduits. Quelques princes (Albeta, Ontaio) imposent I'abat de
produits potant I'étiquette Eco-Lgo s’ils sont disponiles, mais la plupdr des auis guvemements
provinciaux et tefitoriaux ne &vorisent pas diciellement ces mduits,sans que cela les empéad’en aheter
Trois povinces (Albeta, Québe¢cNouwelle-Ecosse) acptent de pger un suprix pour des poduits \erts.

Par ailleus, les pogrammes d’acquisition éca@ue ont ecu un coup de pouce $gue le guveme
ment fédéal a demandé a tous les ministed’éldorer leus popres statéges de dégloppement dable.
Les ministees ont enapris, pour la plupar, de créer un systeme deggion de I'emironnement et nombr
d'entre eux ont mis sur pied une politique @mpondante d’acquisition écgique TPSG qui est
responskle de prés de la moitié des dépenses &dgmpour les@provisionnementsa piis la téte dans ce

17 Larticle 1018 compend des xceptions :« b) nécessads a la potection de la santé et de la vie despenes et des animaux ou &
la présevation des végétaux ».

18 Table ronde néonale sur I'emironnement et I'économj@999.
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domaine Il a relevé résolument le défle I'acquisition écolgique en mettant en ce@voun cetain nombe
d’initiatives dont ceaines sont insies dans sa sttege de déeloppement dwble.

A I'échelon nunicipal,de nombeuses villes de toutes tailles ont décidé de s'associer aedagte
teurs (p. &., les unversités,les écoles et les hdpitaux) pourprouwir I'acha de poduits \erts, en
patticulier de poduits enfermant des ni#res eg/clées. Le comitésovernments Incquorating Procure-
ment Plicies to Eliminae Refus€GIPPER,Comité pour I'adoption par lesogvemements de politiques
d’acquisition en vue d’éliminer les dw#ets) a été créé en 1989 initiative de laville de Toronto,avec pour
manda de coodonner les ébrts déplyés par diers palies de @uvemement pour coritsuer a la résolution
du pobleme des dédwets par le biais de I'acquisition. Les messdu comité GIPPER et uragd nombe
d’autres nunicipalités ont mis en place une politique visaravarfser I'acquisition écolgique

Changements dans les pratiques du gouvernement fédéral
En 1995Je gouvemement canadien a madifaLoi sur le véificateur généal afin d’obliger tous les ministés
fédéraux a élaorer une sttége de déeloppement dable. Pour aider les ministés,le gouvemement a pulg
un Guide de I'écgouvemementexpliqguant comment les minis&s peuent planifer et intéger le déeloppe
ment duable dans lews actvités. Le guide contenait des lignesedirices sur les meillees petiques dans des
domaines tels que laegtion des déwts,['utilisation de I'eau et I'acquisition. C'est ainsi que 'acquisition
écolajique a été intége dans les steges de déeloppement dable d’un cetain nombe de ministégs et que
la plupat d’entre eux ont enépris d’éleborer, ou ont déja élaoré,une politique d’acquisition écajmue

Par ailleus, un cetain nombe de pogrammes et d'initiaves ont été mis sur pied pavelis ministees,
soit indviduellementsoit en paenarat avec d’autes ministées ou sec des assodians industielles, pour
favoriser de meillewss décisions d'dt. Divers aeliers de brmation financés par I&reen Pocurement
Institute[Institut des acquisitions écajmues,maintenant fusionnévac leMaterials Management Institute
(Institut de la gstion des ntariaux)] ont été aganisés dans tout le ysg principalement a l'intention des
adheteus fédéaux. Ces cowr contiueont d'éte oferts dans le caédr du pogramme pemnanent de
formation des abeteus piofessionnels. Unrgnd nombe des pogrammes consacréxausivement a
I'acquisition ont été digés palTPSGC.

Voici un gercu des mgrammes et inititves mis en oeuer:

Programme « Ecocivisme », TPSGC

TPSGC a élaoré et mis en ceurun cetain nombe de pogrammes visant a pmou\ir de meilleues pe-
tiques du point de vue de I'@inonnement. Le mgramme Ecociisme a été lancé pour encager les
emplo/és a adopter des ghiques écolgiques sur le lieu de avail. Dans le cadr du pogramme des
mesues ont été pses pour éliminer le plus poskelde paier et six bireaux ont été améliorés du point de
vue éconagétique @ec des miriaux respectueux de I'eironnement. Des salles dajfgosition ont
écplement été ganisées dans\dirs édifces pulics un peu pdout au Canada pour présenter les solutions
écolaiques.

Base de données sur I'acquisition écologique

TPSGC est endin de mete sur pied une base de données corcerioutes stes de poduits et serices
écolaiques. Cette base de donnéea sestallée sur Intaet. C'esfTPSGC qui assarle fnancement initial,
mais la base de donnéevigadm ensuite la mpriété d’'une enaprise pivée et sex exploitée par elleLe
critere prévu est qugour gpparitre dans la base de donndegroduit doit aoir une caactéistique école
gique d’'un type ou d'un awgrou quedans le cas d’une esfrrise, cette demiere doit aoir mis en place un
systeme de @gtion de I'emironnement. linformation concenant la pesonne-essouce n’est pas encer
disponibe.

Ecologisation des offres permanentes

TPSGC a actuellement 30quluits écolgiques fisant I'objet d’'une dfe pemanentedont cetains sont
cettifiés Eco-L@o. Les ofres pemanentes sont des caaifr passésv@c une ou plusiearenteprises aux
temes desquels duatrail peut éte accodé sur demander un taif déteminé a l'arance pendant une
péiiode ixée églement a I'mance sans qu'il soit nécesseairde suire toute la ppcédue de pasgsmin de

marché.
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Initiative des batiments fédéraux

L'Initiative des batiments fédsrx (IBF),gérée par RNCampemet au guvemement d’acaitre I'efficacité
énepétique dans les installans fédéales en étalissant des p&naiats tiparites ente les enprises de
sewices pulics, les enteprises qualies de gstion de I'éngjie et les oganismes féd@ux. Dans le cadr
de ce pogramme les amélioations éconagétiques pewent éte financées ice aux économies d’'éigar
résultantes. Les me®g mises en cewvia ce jour compnnent des &aux impotants d’amélicgtion éce

negétigue des batiment$utilisation de la cgénéetion et des modifations peu impdantes, mais
rentales, telles que l'installaon de themostds avec mirutelie et d’gpaeils d’édairage a haute étacité
énepétique

Programmes visant a promouvoir I'acquisition écologique dans le secteur privé canadien

Le gouvemement fédéal, sous la houlette de RNCagnicouage actvement la mise en cewde patiques
plus écolgiques et la dfision d’information dans l'indusie pour aider cette deiere a aire de meilleus
choix du point de vue de I'#ironnement. Lesacteus a I'oiigine de la plupdrde ces migrammes sont I'en
gagement du Canada dans le @du Potocole de Koto, les préoccup#ons du pubc en mdiere de santé
(notamment en ce qui conoerla qualité de I'air a I'intéeur des batiments) et lagonnaissance daif que
le secteur de la constition et de la démolition coithue pour une l@e pat a I'accunulation de débets.

Conception, construction et rénovation écologiques dans le domaine du batiment

Les facteus susmentionnés setmouvent tous dans les sectsute la conggion, de la constiction et de la
rénovation des batiments. Le Canada a acquis uaedg connaissance et unargle &péience dans le
domaine de la conpéon et de la gstion écolgiques des batiments. Comme le mentrles gemples ci-
dessousun cetain nombe d’olganisdions et de minist&s ont lancé des ggrammes visant & pmou\oir
une plus gande dficacité éneggétique une concption plus écolgique et l'utilisgion de m&éraux de
constuoction espectueux de I'eironnementTPSGC en colldoration avec I'’Associdion canadienne de la
constuoction,a ofert des cows de brmation un peu pdout au Canada pourg@nouwir la constuction et la
démolition écolgiques.

Ecologisation du Devis directeur national

La Direction généle des seices immobilies (DGSI) deTPSGC tavaille actuellement a I'intégtion de
choix écolaiques dans le Dis directeur ndonal, un document destiné aux merabrde I'indusie de la
constuction daigés de la rédaction des spieiiions. Le noueau deis encouagera I'utilisation de m&é-
riaux récupéables, réutilisables et egyclables. A ce jourla DGSI a révisé plus de 150 des 650 sections du
devis et elle préwit avoir révisé et pul@ les 650 sectionsyec des hoix écolgiques,d’ici 2001.

La DGSI s’est basée sur les demandesitilées dans la stiége de déeloppement dable deTPSGC
pour xaminer les aspects sants :substances défisant la coulee d’'odne; méiéres dangreuses; migeres
toxiques; réduction de I'amiante; sites contaminéstign et élimingon des déleets (hanties de constrction);
consevation de I'eau; démolition; BPC;ggtion des eaux usées.

Green Building Information Council
Le Green Building Infrmaion Council (Conseil de l'inbrmation sur les batiments écgligues) est une
organisdion canadienne sansitlucratif qui a pour mission de difser de I'inbrmaion sur les questions
touchant I'énegie et I'ervironnement dans le secteur du batiment. Ses objectifs sontastsui
e encoueger le peréctionnement contindes systemes d’'étiqugeade la pedrmance des
batimentsfels que les deres d’éaludion de la pedrmance evironnementale des batimengs,
faciliter 'adoption de &iantes ré@nales et intardionales;
« aider a I'éldoration de nomes de drmation et de ceification pour les commissas de la
constuction et pour les @ugeurs en méere de ceification des batiments;
 élaborer et mette en ceuvs une cammgne intensie et souteme d’'information tednique de
formation. et d’enseignement dans les domaines de la qualité et dedarzerte des batiments,
visant tous les sectesipetinents et le pulc.

Programme R-2000
Le programme R-2000¢leboré au Canada&ettifie qu’'une maison est camfne a des nones spéciflues
d’efficacité énggétique et deaspect de I'evironnement qui @nt au-dela des nores imposées par le Code
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du béatiment de I'Onté. Les consticteus de maisons R-2000 ont une licence et sonistele swire des
cours de brmdion. Les mé&ériaux de constriction dovent éte choisis pami une liste de nténaux plus
sains et ils deient éte fabriqués en majeerpatie azec des prduits et des témiques moins domngaables
pour I'ervironnement.

Programme C-2000
Le Piogramme des batiments comroiaux perbrmants C-2000 est un petitggramme de démonstion de
la haute pedrmance des immelds a lireaux,mis au point et paainé par le Cengércanadien de la teoo-
logie des minéaux et de I'éngjie (CANMET), de RNCan. Le it de ce ppgramme lancé en 1993gst de
démonter qu’il est possile d'ateinde un haut nieau d'eficacité éneggétique et de pesfmance
ervironnementale gice a I'utilisdion de tebinologies modenes. Les &ize immeules a luireaux hoisis
pour ce pogramme deaient especter des nares de pedrmance précises dans les domainegasus :

« efficacité énagétique;

» impact enironnemental de la conatition et de I'gploitation de I'immeulte;

» santéconfort et pooductiité des occupants et des Itaiees;

* longévité des systéemes du batiment;

» adgtabilité de la concption et des systémes du batiment a déegeaces futues;

» fonctionnement et ergtien des systéemes du batiment;

 rentailité de 'immeulte considéré sur tout sogae de vie

Dépét vert ou Salle d’exposition virtuelle

La Salle d’eposition vituelle est une base de données installée sunéitqui bumit des enseignements
sur les megriaux de constrction écolgiques. Congue au dépguour les alseteus gouvemementauxelle
est maintenant acceskla tout le mondeElle a été créée dans le aadiun patenarat ente cing ministées
fédérmux et la Municipalité régnale deWateroo, qui ont tous pdicipé au inancement initial. Torganisaion
du site est basée sur leerau de céification et,pour consulter la bagskutilisateur doit spéciér les nomes de
cettification, telles que Eco-Lgo et/ou des @@res emironnementaux. |l obtient ainsi desiseignements sur
les enteprises petinentes et les liens Inteet, le cas ébéant. Lesdumisseus paient 150 $our éte sur la
liste; la base de données estatera n’impote quelle enprise

Pour que le nom d'un pduit gparisse sur la listeil faut que ce m@duit soit econmu par un
programme de ceification précis (p. ., Choix ervironnementalGreen Seal opproval; Scientifc Cettifi-
cation Syster) par un guide d’indrmation de l'industie (p. ., Ervironmental |y Design Professional
Edition; The Soucebook br Sustainale Design et/ou qu'il ppamisse sur les listes plides sur des sites
Web spécifques (p. B., Oikos : Green Building Center; Sustaible Building Sourebook). Les lectews
trouveront une liste plus complete sur le sitWeb de la Salle d’rposition vituelle
(<http://www.solutions.ca/geend@ot>).

Relever le défi du changement climatique
Le déf du changment @imatique a été a I'agine d’'un cetain nombe de pogrammes. Les pgrammes
suivants, parainés par RNCanencouegent l'acha de tetinologies a haut endement éngétique la

concetion de batiments & hautefiefcité éneggétique et espectueux de I'eironnement ainsi que
I'amélioration de I'eficacité éneggétique du parde véhicules.

Innovateurs énergétiques plus

Le but de ce pigramme est de pmouwir I'adoption de mess d'eficacité énggétiques dans dérents
secteus par le biais duifiancement de pjets pilotes d’améli@ion éconegétique de la créton de
patenarats avec des assodians sectdelles, de I'établissement de meaux de réfé@mce en miere
d'efficacité énggétique et de la mise en place degpammes visant de meillezs petiques.

Programme d'incitatifs pour les batiments commerciaux

Le Piogramme d'incitdifs pour les batiments comnoéux a été créé pour encager I'efficacité éneggétique
dans les noweaux immeules commeziaux et institutionnels. Il éife des incittfs financies aux pomoteus
s'ils peuent démontr que lews batiments aont une dicacité éneggétique supdéeure d’au moins 25 % a
celle des batiments de réféce cordrmes au Code modeéletitamal de I'énegie pour les batiments.
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Programme d’encouragement aux systémes d'énergies renouvelables (PENSER)

PENSER a été concu pour encamer I'utilisation des tebnolagies des éngies enouelebles dans les sec
teurs pubdic et pivé. Les commees et les sociétés ondra une contbution de 25 % pour tout bhe et

installation d’un systeme admissétel qu'un baufe-eau solag un systeme solaractif de baufage a air
et un systeme de comntion de la biomasse a haehdement éngétique

Transport : programme Ecoflotte

Le programme Ecdbtte vise &clusivement les engprises canadiennes qui possédent ue garvéhicules
automobilesles enteprises intenaionales qui ont desupeaux au Canada et quiptoitent un pac de véh
cules automobiles et les eggrises canadiennes deamispot. || a pour lut d’aider les gstionnaies a
amélioer le endement de leur pade véhicules et a rédaifes colts diploitation gr’ace a une plusrgnde
efficacité énegétique Les popriétaires des pas de véhiculesgovent de I'inbrmation sur I'inspection de
la gestion énagétique sur I'entetien, sur les patiques en migere de conduite et sur les toutes nelies
technolagies.

Programme Ecoroute
Le programme Ecasute bumit des outils et de I'ifrmation aux gestionnaies fédéaux de pass de véhi
cules aih qu'ils puissent conitouer a elever le déf du changement Gmatique et aider les ministes a
remplir leus enggements en nigre de déeloppement dable. Le pogramme Ecavute est géré par
RNCan et digé par un comité inteministéfel incluant RNCan,le Conseil duTrésor Environnement
Canada eTPSG Les huts du pogramme Ecasute sont les svants :

 réduir les colts en amélmmt I'efficacité énegétique du par automobile fédé;

o attéruer les répaussions erironnementales de I'utilis@n des véhicules;

 respecter lesxggences de l&oi sur les carbrants de emplacementelaives a I'acquisition

graduelle de véhicules alimentés auyen de ces cadants.

Les paticipants au pspgramme Ecaoute ont accés au gjet de démonsition des carbrants de
remplacement qui paret :

e de déteminer le taux d'utilisdon des carbrants de emplacement;

« d’examiner les nowlles tebinolagies pour les véhicules alimentés auyemd’un carbirant de
remplacement et les tegiques deavitaillement en canbrant;

» d’élaborer des nanes pour les véhicules alimentés awerod’'un carbrant de emplacement;

e de mette au point despproches neatrices en maere de passmn de machés et d’accals de
financement\ec les bumisseus de carbrants de emplacement.

En plus des mgrammes susmentionnéliyers ministees et sectesrindustiels ont pulié un cetain
nombee de guides.

Partenariats pour encourager les achats verts

Governments Incorporating Procurement Policies to Eliminate Refuse (GIPPER)

Le GIPPER a été créé en 1989 dansutedie coodonner les ébrts déplyés par diers palies de guveme-
ment pour contbuer a la résolution du pbléme des déwets par le biais de I'acquisition. Le comité est
composé deeprésentants des s@res de gstion des déwts et d’acquisition desogvemements fédai,
provinciaux et nunicipaux ainsi que d’'awgs oganisdions concemnées enant notamment du sud-ouest de
I'Ontario. Tous les memles du comité GIPPER se sont ayés a deeter des mduits écoationnels a haque
fois que ces pduits seont disponiltes et oferts a un px concurentiel. Le comité GIPPER a essentiellement
pour mandade ecueillir et de diuser de I'inbrmation. Il a pullié un guide contenant des lignesedirices
spécifques basées sur une étude des biehstée en gndes quantités par lesuyemements membs du
groupe Depuis le egroupement desayvemements mnicipaux deToronto, le comité a considéblement
ralenti ses aatités, mais des planskestent pour dire revivre le goupe dés I'année pehaine

Greening of Facilities National Capital Region

Le goupeGreening of Acilities Naional Capital Region (Ecolagisaion des installions de la réign de la
cepitale ndionale) est une noelle oganisdion semitable au GIPPER. Il a pour mission daciliter
I'écologisaion des installdons de la réign de la cpitale ndionale (Ottava et ses aesirons). Des engprises
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administetions régonales.

Exposition EnviroBusiness, Recycling Council of Alberta

Au cous des derieres annéede Regding Council ofAlberta (Conseil du egyclage de 'Albeta) a oga-
nisé des ositions commeiales dans leli de pomouwir les poduits écolgiques. En 1999i devait
mettre sur pied unexposition modulaie mobile qu’il présenteraux &positions commeiales &istantes
(p. &., PMAC, AUMA, BOMEX) avec l'intention d’'dteindre les abeteus qui,habituellementne tiennent
pas compte des questionyvieannementales dans Isulécisions d’ata.

Les enteprises qui désant se joinde a I'équipe EviroBusiness awnt le ¢0ix pour pomouwir leur
documentton et leus pioduits. Les poduits seont indus dans [EnviroBusiness Guidet la documentian
seia diffusée sur Interet. Les colts sont calculés emdtion du nomhe d’expositions et de laaf;on de pré
senter les mduits. Bien qu'il n'y ait pas de itéres d’admission pé&culiers, les pioduits et les seices
doivent ofrir des aantayes du point de vue de I'einonnementliés & la réduction des d@&ets,au eg/clage
ou a la consesrtion des essouces. Les engprises étangees sont admissiés, mais elles deient d'ebord
devenir membes duRegding Council ofAlberta.

Suivi des pratiques d’achat

Le suvi des patiques d’aba pose plusiewr défs. En pemier lieuce fut un défde hercher a véifier si les
politiques d’acquisition écolpque, les deliers de brmation et les pogrammes ®aient eu un impact sur le
compotement des deteus. La pluparrdu tempsles oganisdions ne disposent pas de mécanismes @é sui
qui pemettent de sair si un poduit \ert a été aloeté plutdét qu’un augr pioduit. De nombegux oganismes
gouvemementaux mdament que les &eteus deraient abeter des mduits potant I'étiquette Eco-Lgo,

si ces poduits sont disponlbs. Ceendantfres peu d’études ont été menées pour ohéter si ces\as ont
été espectés.

En second lieu] est difficile de juger si la ente d’'un poduit ou d’'un serice augmente eraison de
I'écoétiquetge ou de I'écocéification. Dans le cas du ggramme canadien Choix@nonnementali] a été
impossite de pouver qu’un poduit s’était mieux gndu pace qu'il afichait I'étiquette Eco-Lgo. Toute
fois, cette annéeil est prévu d’essger de meswr I'impact de I'étiquette \eec un poduit qui vient de
recevoir I'étiquette Eco-Lgo.

L'acquisition écolgique est,dans une laye mesue, une initidgive du secteur plic. Cependant,
cettaines gandes sociétés canadiennes orlumdes politiques et desggrammes d’acquisition éca@mue
dans leus systemes deegtion de I'emironnement (p.»e, Nortel, Bell CanadaQualer Ods, Suncor).
Ontaio Hydro a consacré degssouces imporantes a l'acquisition écajmue ce qui a donné lieu a
cettains ppgrammes neateurs et,dans ceamnins casa des économiefmainciees non négligables.

Trés souent, les pogres impotants obsems en ce qui adit a la réduction de I'impact einonne
mental des ptiques d’acquisition ont été accomplisdge a la modi€ation des patiques d'aba
consécutie aux pogrammes de lutte comtrla pollution ou gace aux dbrts déplgés pour imposer des
changments dans toute la&ine d'@provisionnement. |l est @ement impdant de souligner qu’un cer
tain nombe de &bricants ont modié leurs pioduits ou lews piocédés (p.>e, en augmentant la teneur en
matieres eg/clées ou en réduisant la teneur ertiaras txiques),mais qu’ils ont été réticents aife de la
pubicité pour le poduit modifé pace que les consomieauis s'imajinent que les mduits écolgiques ne
sont pas aussifétaces.
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Etats-Unis

Pour les engprises commariales amécainesle fait d’'inclure des Hributs ewironnementaux jpcure des
avantagyes diects (p. B., réduction des colts sur toute la durée de vie dmhfis abetés) ou indicts (p.
ex., prestige auprés des actionnadrou deslients) (US ER, 1998d). Les a@anisdions sans it lucratif sont
souent entines a abeter des pduits écoationnels losque la géance de la qualité de I'einonnementdit
pattie de leur mission. & ailleus, cetains commeares de détail ifaent des prduits écoétiquetés dans la
gamme de pduits et sedices qu'ils ofrent a leus dients. Le gand détaillant amérain d’équipement de
maison et de jalinage Home Deot tient compte dedtabuts ervironnementaux dans sonadwetion et son
choix de poduits et abéte des mduits écagtionnels a baque 6is qu'’il le peut (US ER, 1998d).

Gouvernement fédéral

En tant que plusrgnd abeteur de mduits et de seices aux Etes-Unis,avec des dépensetigignant 200
milliards de dollas améicains par anle gouvemement fédeal représente un énore pouwir d'acha (ERA,
siteWeb OPPT <http://www.epa.gv/opptintr/>; US ER, 1997b). Lacquisition fédéale compend tous les
adhats faits par et pour lesureaux et ministéss fédéaux. Les aganismes fédé@ux sont tens d’aheter des
produits et sesices écoationnels en ertu d’'un nombe impotant de politiques fédates,qui sont dédtes
ci-dessousAux temes du déat 12873 Je qualiicatif « écortionnel » s'gplique a des « pduits et ser
vices moins domngedbles pour la santé humaine et M@mnnement que des guiuits ou sesices
concurents serant a la mémari. Cette compaison peut paer sur I'acquisition des rtiares pemiees,la
production,la fabrication, 'emballage, la distibution, le réemploi'utilisation, I'entretien ou I'élimindion
du pioduit ou du setrice ».

Lois et politiques fédérales concernant I'acquisition écorationnelle

Un gand nombe de politiques et de lois fé@ddées encowagent I'acquisition écationnelle En 1993 e
décet 12873 a digé les oganismes fédé@ux a répdorier les poduits moins domngeales pour I'ewi-
ronnement. Le déet stipule que « les gainismes deient se cordrmer aux politiques de I'gane aécultif
concenant l'acquisition et l'utilision de poduits et sarices écostionnels et [qu’lils doient mette en
ceuve des pogrammes économiques prédatiels en migere d’acquisition quidvorisent 'acha de ces -
duits et serices » (E.012873,section 102). Le 14 peembe 1998 e décet 12873 a étéemplacé par le
décet 13101 intituléGreening the Geermement thoughWaste Pevention,Regding and Fedeal Acquisition
(Ecologisation du gouvemement par la réduction des Héts le regyclage et I'acquisition fédéde). Le déat
13101 enforce les drts du gguvemement fédéal visant I'ada de poduits egyclés et encowge I'utilisation
de poduits écagtionnels. Rmi les autes politiques conceant I'acquisition écationnellg citons la
Resouce Conseration and Receery Act(RCRA, Loi sur la conseration et la récupétion des essouces),la
National Enegy Consevation Rolicy Act (Loi sur la politique n&onale de conseation de I'énegie), la Clean
Air Act(Loi sur I'air salube) et laPollution PreventionAct(Loi sur la préention de la pollution) de 1990. Ces
politiques ont étéassemlées dans le\re de réglements conecemnt I'acquisition guvemementale intitulé
Federl Acquisition Rgulations(FAR, Réglements sur I'acquisition fédde),en ao(t 1997.

Dans son ébrt pour ppmounoir l'utilisation de maériaux récupérés a parde détets solidede gou
vemement fédé&l encouage I'acha de poduits enfermant des mi#@res ecgyclées. En ertu de la RCRA et
du décet 13101 J'EPA doit dresser une liste desquaiuits qui sont ou qui peawt éte fabriqués « gec la
plus gande quantité possédde mdere récupérée » et elle doit présenter @esmmand@ons aux augs
organismes féd@ux sur la&con d’'abeter ces mduits (siteMeb de I'ERV). Ce pocessusqui s'inscit dans
le programme de I'ER intitulé Compehensie Product GuidancgCPG Directives détaillées conaaant
I'acquisition),est &kaminé plus loin dans la présente section. Wiedu’un poduit est placé sur la liste du
programme par I'ER, c’est celui-la que tous lesgamismes féd@ux deront se pocurer dans le caérde
leurs ahats.

Au cous des darieres années$e programme fédéal d’acquisition écationnelle a cessé de metifac-
cent uniquement sur la teneur ertigras eg/clées pour tenir compte aigment de I'dfcacité énegétique et
des substances ddisant la coulce d'omne En \ertu des RR, les oganismes féd@ux dovent « tenir
compte de I'dicacité énagétique dans I'acquisition deqaiuits et de seices ». Rr ailleus, aux temes du
décet 12845,ls doivent abeter du migriel de hureau a hautandement éngétique (p. ®., ordinateurs,
télécopieus, copieus) conbrme aux names spéciées par I'ER et le DOE dans le caglrduprogramme
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Enegy Star Les oganismes fédé@ux dovent églement pende soin de ne pas laeter de substances
détuisant la couige d’'omne L'acquisition de telles substances est réglementée fjarée/I de laClean
Air Act (42 USC 7671et suv.), par le décet 12873 et par le réeglement de [A&8ur la potection de 'obne
stratosphéique (40 CFRpattie 82).

Les oganismes fédé@ux dovent églement tenir comptedans leus pocessus d'acquisitiorde la
dédaration éwentuelle par legbricant d’'un poduit des ejets de prduits dimiques par ses instatians. « Le
gouvemement a pour politique d’Beter desdumitures et des seices qui ont été pduits aec un mini
mum d’'impacts négifs sur la santé pligue et I'evironnement. Les ganismes fédéux,dans la meserdu
possilbe, doivent passer des coafs avec des en@prises qui pulient un eppot sur les poduits dimiques
toxiques ejetés dans I'arironnement » (kR 23.905).

Les pogrammes non guvemementaux qui conceent les aspects écgiques du boix des poduits
(p. e., élaboration de nomes emironnementalesgettification de tiece patie, écoétiquetge, cabinets-
conseils) sontaconrms dans les dactives ppposées par I'ERPen vertu du décet 12873.

Décisions en matiére d'acquisition et étiquette Energy Star
Outre la difusion d’information auprés des consomtears, le décet 12845 olige églement tous les
organismes féd@ux a abeter du meriel de lureau afichant I'étiquetteEneigy Star.

En tant que plusrgnd abeteur de migriel de hureau des Eta-Unis,le gouvemement fédél a infué
considéablement sur le mahé ndgional du mé&ériel de lureau losqu'il a accu ses aeas de poduits por
tant le lgo Eneigy Star Le nombe des &bricants de migriel de tureau qui ontlserché a obtenir ce i a
augmenté dea;on maguée et I'on a condi& un acavissement impdant des gntes de ces pduits. Rit
intéressantau cous des darieres annéedes consommntaurs piivés (paticuliers, entreprises et institutions)
ont é@lement eu tendance ahater des mduits afichant le lgo Enegy Star, car il est deeru évident que
I'acha de ces types de guluits fnit souvent par entiner des économies.

De mémeles oganismes guvemementaux ont été nongux a se joindr aux pogrammesEnegy
Star Buildings(batiments) eEnegy Star Geen Lights(édairage écolaique). Les objectifs de cesgpr
grammes sont deafre en sae que tous les noeaux batiments soient consts de &gon écongétique
avec des systemes dlazage a haut endement éngétiqgue On obsere une tendance similairdans le
secteur gré, ou de nomkeuses engprises installent de leur gpre chef des systemes dlagage a haut
rendement éngeétique ce qui leur panet de réaliser des économies.

Programme Environmentally Preferable Purchasing (EPP) de I'EPA

En ertu du décet 12873)EPA a mis sur pied un pgramme gpeléEnvironmentaly Preferable Purcha-
sing Piogram (programme EPPProgramme d’abas écostionnels). Ce mgramme bumit des « lignes
directices aux aganismes fédéux afn de fciliter les abas de poduits et de seices moins domma
gedbles pour I'enironnement » (sit&Veb de I'ERA). En plus de dumir des conseils aux ganismes
fédémaux en maere d’adas écoationnels,le programme EPP a peiis la mise en ceusrdes pogrammes
pilotes concarant des dagories paticuliéres de poduits en vue de meétra I'essai de noelles méthodes
d’acha écoetionnel.

Dans le cadr des « dictives ppoposées » ébties en ertu du décet 12873|'EPA a défni sept piincipes
environnementaux dont les consonteas fédéaux dovent tenir compte dans I'acquisition deguits et de
sewices (60 AR 50722). Ces dictives,non réglementads,visent a aider les ganismes fédéux dans lew
décisions d’aleat. Les pincipes sont les seants :

e Préwention de la pollution Le caactée écoationnel d’'un poduit ou d’un serice doit éte
examiné tot dans le pcessus d’acquisitiolans la pepectve de la préention de la pollution par
I'élimination ou la réductionpar anticipéion, des rsques potentiels pour la santé humaine et
I'environnement.

 Attributs multiples: Le caactee écoationnel d’un poduit ou d’un serice dépend de uitiples
attributs ewironnementaux.

» Perspectie du gde de vie Le caactee écoationnel d’'un poduit ou d’un serice doit éte
déteminé,dans la meserdu possile, sur tout le gcle de vie
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» Importance de I'impact Pour déteminer le caactee écoationnel d’'un poduit ou d’'un serice, il
faut tenir compte de la pée (mondiale ou locale) et des aspects teetp@réersibilité) des
impacts.

» Conditions locales Le caactee écoationnel doit éte éalué en énction des conditions locales,
s’ily a lieu.

» Concurence: Les dtributs ewironnementaux des @uuits et des seices deraient constituer un
facteur ou un sousfteur impaiant de la concuence eng les endeus, le cas ébéant.

» Allégations concenant les #ributs du poduit: Les oganismes deient kaminer mintieusement
les allégtions concemant les #ributs du poduit.

(page Web de 'ERA, Selling Ervironmental Poducts to the &derml Government
<http://www.epa.gv/opptintr/gp/sellinghtm>)

Comprehensive Procurement Guideline Program

Une patie du ppgramme de I'ER visant a aider les ganismes fédé@ux a abeter des mduits et sesices
écolajiques s'@puie sur le pgramme intituléCompehensie Piocurement GuidelindCPG Directives
détaillées conceant I'acquisition). Br le biais du ppgramme CPGI'EPA a étdli une liste de prduits et
recommandé aux ganismes fédé@ux d’aheter les prduits enfermant le « plus haut potentage possite
de mdieres egyclées » tout en tenant compte dixpdu rendement et de la disponibilité desquits (site
Web CPG de I'ER, <http://www.epa.gv/cpg/>). La liste commnd 39 poduits dans dierses cegories :
constuction,améngement pgsager, parcs et loisis, transpot, véhicules automobilesnatériel de hureau
autre que le pgier, atticles en ppier.

Projets pilotes

Dans le cadr de son mgramme des dwats écoationnels,'EPA exécute des mijets pilotes en collzoration
avec divers oiganismes et pour daines ceégories de poduits,dans le bt de mette a I'essai de noelles
approches en migere d'adas écoationnels et deassemler de I'information détaillée ainsi que des études
de cas a p#ager avec d’autes oganismes.

Pour le pemier pojet pilote I'EPA et laGenerl ServicesAdministation (GSA,Administration des ser
vices géné&ux) ont joint leus eforts pour compaar des poduits de nettgage en bnction de lews dtributs
ernvironnementaux. Ces deuxganismes onttwisi les poduits de nettgege pour ce gmier pojet pilote sur
les abas écoationnels pace que ces pduits sont lagement utilisés dans tous les batiments féaérlLa
GSA et 'ERA ont éldoré une mizice leur pemettant de sure set atributs ewironnementaux de dérents
produits de nettgage afn de « pemettre aux abeteus de compaar les poduits de nettgage en bnction
des @tributs ewironnementaux les plusitiques pour leur gpre milieu gégraphique et de leur utilisa
tion prévue »Ces #&ributs ewironnementaux sont les sants :irritation de la peawgxposition de la lbaine
alimentaie, potentiel de pollution tanosphéique, parfums,colorants,emballage réduit ou récupédble et
cgpacité de 'embalige de réduie au mininum I'exposition au ppduit concentré. La ntdce indique cestai-
buts ewironnementaux pour 33 quiuits nettgants et dégissants pvenant de 20abricants diférents (US
EPA, 1997a). Les dweteus fédéaux peuent se pocurer la mérice par le biais du ¢alogue de la GSA et du
siteWeb « GSAAdvantaye »,<http://wwwfss.gsa.gv>.

Dans le cadr du ppgramme EPHe Department of Dednse(DOD, Ministére de la Dénse) a mis en
ceuvE, en 1997un pojet pilote sur les pas de stdionnement. Le DOD a acaté un contt de 1 million de
dollars améicains,d’une durée de cing ang,un entepreneur baigé d’entetenir et de répar les wies
d’acceés et les pas de staonnement du éntayone et d'autes installions du DOD Le contat compend
des incitaifs pour utiliser des mduits qui compdent des #ributs ewvironnementaux positifs. Les données
concenant les #ributs ewironnementaux de deins poduits ont été compilées sur desifles de tavail
que I'entepreneur est like d’utiliser Pour dhaque #ribut ervironnemental dont I'ergpreneur tient compte
dans sonlwix de poduit, ce denier peut ecevoir une pime de 2 % dont le montant est glahé. disqu’a
maintenantdans le cadr de ce mjet pilote I'entrepreneur a aeeté de gandes quantités d’asphalte
béton,de \erre, de poduit d’étanbéité contenant des igres récupérées oaagyclées,ainsi que du mduit
de cue du béton a teneur en composémpiques vlatils relaivement &ible. Le colt des &wvaux,incluant
I'utilisation de poduits écagtionnels et la pme, a été moins él& que le colt de avaux compaables
exécutés dans le caald’autes contats concenant les pars de staionnement du DOD et ne companmt pas
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de wolet écolgique Ayant const&® que les mrduits écagtionnels étaient paofs plus eficaces que les
produits taditionnels,'entrepreneur a utilisé céains des prduits mis a I'essai dans ceojet pilote pour
d’autres ppjets. Le pojet pilote EPP/DOD a donevMorisé I'emploi de mgériaux de constrction écoation-
nels au-dela de ce qui était prévu initialement et il a montré qu’il est [gosebréaliser desains
environnementaux deafon économique et teciquementationnelle

Récemment|/'EPA a mis en ceuer un pojet pilote visant a déteriner I'efficacité de I'utiliséion
d’information foumie par des ganismes de c#fication de tiece patie non guvemementaux (p.>e, orga-
nisgions haigées d’'éthlir des nomes emironnementalegrganisdions esponshles de la cdification de
tierce patie et de I'écoétiquets, cabinets-conseils en rtiare d’ervironnement) dans lesqgrammes d’ac
quisition fédéaux. En lancant le pjet pilote 'EPA a préweru les oganismes féd@ux qu’ils pouwient
utiliser l'information foumie par ces @anisdions pour leus ahas écoeationnels et elle a sggré quelques
méthodes pilotes qu’ils poaient utiliser pour tenir compte de cetteoimfigtion dans le pycessus d'dtt
écortionnel. Dans le document intituRélot ProjectApproach on Use of Non-G@mmental Entitiesil était
également poposé que I'ER réalise une étude de base sur legmies de poduits et les dteres
d’écoétiquetge étdlis par les ppgrammes d’écoétiquege, tant aux Etes-Unis qu’a I'étancer. LEPA a
commencé aassemlter des enseignements concemnt les méthodes de fii§ion de I'inbbrmaion
ervironnementaleEn décemla 1998 elle a pulié un inventaie de tous les pgrammes d'écoétiquega
mis en ceuve dans le mondéntitulé Environmental Laeling Issuesiolicies and PacticesWorldwide

L'utilisation d’information foumie par des mgrammes d'écoétiquega de tiece patie non guveme
mentaux est corgversée S'il est viai que cette irdrmation peut pamettie d’accoitre le nombe et la ariété
des poduits susqgtibles d’éte recommandés dans le cadi’'un pogramme d’acquisition écationnellg
certaines pesonnes pensent qu'il Kiste pas de names objecties,mesugbles, et s’opposent a la déldgpn
de l'autoité gouvemementale a un pgramme de cdification non guvememental. D’autrs considé@mt que
les oganismes de céfication peuent contibuer au succes desfats fédéaux en maere d’acquisition
écoetionnelle et que « les décisions comzett la majdté des poduits peuent éte fondées sur des données
claires et objecties » (US ER, 1997b).

Méthodes d'achat écorationnel des organismes fédéraux

La Genenl SewicesAdministation (GSA) est I'un des deux ipcipaux bumisseus et abeteus du guveme-
ment fédéal, avec un lidget anmiel de plus de 40 millids de dollas améicains pour I'acquisition de pduits
et de serices aupres du secteuivgr (US ER, 1998c¢). Dans ses acquisitiofesGSA tient compte de la réduc
tion des dégets,de la teneur en riares eg/clées et de I'dicacité énegétique De sucroit, la GSA met en
évidence les pduits dotés dributs ewironnementaux en les imprant en ert dans son fmcipal cdalogue
d’acha et en indiquant I'tribut ervironnemental péculier considéré (US ER 1997b). La GSA a éjement
pulié un guide intitulé Environmental Poducts Guidedans lequel sont indiqués lesoguits moins
dommaeables pour I'enironnement. Dans la Eaprie des tanspots, la GSA abéte des véhicules alimentés
avec un carbrant de emplacementies pneusethapés et de I'huile régénérélea GSA,I'EPA et le DOE
encouegent I'efficacité énagétique en deetant des dlinaeurs a haut endement éngétigue comme les
ordinaeurs cetifiésEneigy Star La GSA espér églement aleter de I'électcité verte, telle que I'élecicité
d’origine solaie et éolienngdans le cadr d’'un patenarat avec le DOE.

La Defense LgisticsAgeng/ (DLA, Agence de la Igistique pour la dé&nse)qui goprovisionne I'amée
ameéicaine patout dans le mondest I'aute gand abeteur etéumisseur fédél. La DLA administe un lud-
get de plus de 900 millids de dollas améicains pour des corais avec le ministég de la Dénse et\&ec
d’autres oganismes (pgeWeb de la DLA). En réponse auxigences du mgramme EPRa DLA a préparé un
caalogue des pduits écolgiques (<http://wwwdscrdla.mil>). Le c#éalogue bumit une liste de mduits
appatenant a 17 dagories, avec des centaines de solutions potentielles pemmplacer les substances
chimiques qui détrisent la couee d’odne ou qui sont daeguses. En juin 199% DOD a décidé d’ajouter
des enseignements sur leirdputs ewironnementaux (pouentae de méere regyclée regyclabilité, biodé
gradabilité, taux d’eficacité énegétique teneur en C®) pour les poduits inscits a son calogue élecinique
d’acquisition,le Fedeal Logistics Inbrmation Systen{Systeme fédét d’information logistique) (US ER,
1997a). La plupades oganismes féd@ux s'gprovisionnent par I'intemédiaie de la GSA ou de la DLASn
raison de « ladcilité avec laquelle on peut commander et deis pebituellement gantayeux » (ER,
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<http://wwwepa.gv/opptintr/goa/sellinghtm>). Toutebis, les oganismes fédaux peuent abeter des
produits et des seices diectement sur le melré,s’ils le désient (US ER, 1997c).

Un grand nombe d’autes oganismes féd@ux gpliquent églement des politiques d’acquisition éco
rationnelle L'US Department of Agriculture (Ministére de I'Agiculture des Ets-Unis) a poduit un
supplément intere au réglement fédarsur les acquisitiongoncenant les poduits écostionnels, pour
aider les aeeteus a décider des pduits & abeter L' US Rostal Sevice (Sewice postal des Ets-Unis) tient
également compte destabuts ewvironnementaux dans soropessus d’acquisition et il a réalisé des éeono
mies en acetant des duits contenant des tigres eg/clées. Rr ailleus, cettains oganismes fédé@ux se
préoccupent de I'efironnement lasqu’ils constuisent de nouraux batimentdinsi, I' US Ash andWildlif e
Sewice (Sewice des péues et de laaune des Eta-Unis), le Department of Dednse le National Park
Sewice (Sewice des pars ndionaux),I’US Rostal Sevice et I'EPA sont seulement quelqueseenples d’'oga-
nismes fédé&ux qui ont inlus des mgéliaux écoeationnels dans la conpgon de leus batiments. Eif, cettains
organismes fédé@ux petiquent de maniér non dficielle le suprix pour les poduits enfermant des m#res
reg/clées en sollicitant seulement cesquits. Toutebis, le gouvemement fédé&l n'impose pas une politique
officielle de suprix pour les abas écoetionnels (ER, <http:/wwwepa.gv/opptintr/ga/sellinghtm>).

Récemmente gouvemement fédél a etionalisé son mcessus d'det dans le bt de réduie le temps
et le tavail administetif consacrés a I'acquisition. Dans le cadie cet ébrt, il a été pemis aux oganismes
fédémux d'utiliser des caes de crédit. Les ganismes se segnt de caes de crédit pour les petitshats, au
lieu de passer par l'interédiaie d’'un contat. L'usage de la cde de crédit se aduit par une augmerian
du nombe de pesonnes qui d®@tent diectementpuisque les empjes ne sont plus tes d’en réféer au
personnel esponshle de I'acquisition ou deemplir des érmulaires aant d’ateter des duits et sarices
en dessous d’'un plafid déteminé. C@endanta mesue que le nomlerde consomnteurs faisant usge de
la cate de crédit augmenti risque d’éte de plus en plus ditile de controler ce qu’ils &etent. Le po-
gramme EPP doit donc viser une pluargle audience dans sa cagipade sensibilis®n a 'importance de
I'acquisition de poduits écoationnels. Rr conte, 'usage de la cae de crédit pouait aussi &ciliter le suvi
des abats écoationnels puisqu’il suft de consulter lesetevés d’aba pour déteminer le nombe et le type
de pioduits écagtionnels abetés.

Dans le cadr de la récente @fme du pocessus d’acquisitiofiaccent a été mis sur I'imptance de
ne pas tenir compte seulement dix jpiu produit dans la décision d’eter; il fiut dercher le poduit qui
offre le meilleur appott qualité/pix. Les dtributs ewironnementaux sont ihes dans cette @ludion
globale de la qualité d’'un pduit.

Initiatives étatiques et locales en matiéere d’acquisition écologique

Les gouvemements étigues et locaux ont un pooiv d’acha combiné de plus de 1 000 millér de dolles
améicains par anGoverning Magazine 1997). De nomtwux Etas exploitent ce pousir d’acha en mettant
en ceuve des pogrammes visant I'acquisition deqatuits moins domngeables pour I'enironnement. Phu
sieurs Etds ont commencé d’aeter ce type de pduits au milieu des années 19f#tais c’est seulement
dans les années 1980 et auudéles années 1990 que l'intérét pour I'acquisition delyits eg/clés s’est
accu. L'une des aisons de cet intérét a été la mise en eedermesuas légslatives visant la réduction des
dédets solides. 'Bcquisition de poduits egyclés contibue a la réduction des dets solides en créant une
demande pour les rii@res egyclées et en empBant tempaiirement que ces riares ne ejoignent le lux
de débets (ER, 1996b).

Les Etas et les comtés ont biguellement ecous a I'un ou & 'auk des tois pocessus d’acquisition
suiants :acha des poduits par I'intemédiaile d’'un oganisme censl; ada par I'intemédiaie de serices
professionnels ou d’ergpreneus, tels que desxperts-conseils ou des epfirises de congiction; aha
direct des mrduits (US ER, 1996a).

Les Etas emploient dierses méthodes powaueillir de I'information sur les #ributs erironnementaux
des poduits. Cefains ménent leur ppre recherche et déhissent leus piopres citéres,alors que d’autes sui
vent le @uvemement fédéd. Plusieus Etds utilisent les dtéres emironnementaux d'@anismes
d’écoétiquetge de tiece patie pour éthlir leurs popres citeres et d’augs encae ont Ecous a une combi
naison de toutes ces méthodes. Le Mdmssmits,qui s'est doté d’'un imptant pogramme d’acquisition
écomtionnelle tient compte desavaux de cerins oganismes d'écoétiquagea de tiece patie pourétablir ses
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criteres de décisionmais il n'exige pas que les pduits afichent un sceau de qualité peulier. Le
Massabusetts ne véfiie pas I'inbrmation foumie par les gndeus concenant les #ributs erironnementaux
et il n’effectue pas d’angdes du gcle de vie indépendantes pour lesdprits qu'il abéte

En généal, les politiques des Eimen méére d’adas écoationnels visent pncipalement l'acquisi
tion de poduits enfermant des mi#eres egy/clées. Selon une enquéte menée en 1997-1998 suelies s
d’acha des guvemements étiues et locaux23 des 48 Eta continentaux ami&ains &igent qu’une par
tie des abas de I'Eta consiste en pduits egclés (NASPQ, 1999). Le ppier est le gncipal poduit
reg/clé adeté par cesayuvemements. Bur ces Ets, la quantité de mduits egyclés abetée arie de 5 & 60
%. Lhuile régénérédes carlrants de emplacement et I'enerd’imprimerie au soja sont d’awgrpioduits
écomtionnels abetés par plus de la moitié des tEtgui ont &it I'objet de I'enquéte (NSPQ, 1999).
Cettains Etés commencent a tenir compte deflecité énegétique dans leardécisions d’at. L'Ar kansas
a lancé un mgramme visant I'deat de biens ceifiésEnegy Starlorsque ces biensistent.

Un gand nombe de pogrammes d’acquisition écationnelle ne panettent pas d’'éluer plusiews
attributs ewironnementaux (US B 1996a). Bur le Massdtusettsc’est un défde vouloir évaluer difé-
rents poduits et serices en dnction de dtéres nultiples en aison du manque d’infmaion concenant les
attributs multiples et du &it que parfois, les diférents dributs entent en corlit (p. ex., les poduits en
papier peuent ister a’ec une teneur en rieres egyclées ou sanshtore, mais pas\aec les deuxtiributs).
Toutebis, I'Etat cherche a inture les @ributs multiples dans ses itéres d’'aba. A I'heure actuelleil
adhéte des mduits en ppier renfermant des mi@eres egyclées et sanshtore, et il espée introduire
prochainement les @eres multiples pour les mrduits de nettgage (US ER, 1998b).

Le paiement d'un sprix (payer plus tier pour un prduit qui répond a cins citeres) pour des pr
duits écoationnels est un men utilisé par ceains Etés pour pomouoir 'acquisition écaoationnelle Les
Etas du Noueau-Meique, du Massalusettsdu Minnesotadu Maing deWashington et de la Caline du
Sud accptent tous de peer un suprix, de 5 a 10 % supi@&ur au pix concurentiel, pour des prduits et
sewices écagtionnels.

En 1996 les Etas étaient nomtamux & ne pas &rdotés de mgrammes leur penettant de suie
leurs adhas de poduits possédant destributs ewironnementaux souhalies. Cela pounit changer
avec l'automaisation du pocessus d’acquisition (US EP1996a).

Comme c’est le casvac le guvemement fédé, les pocessus d’'acquisition desgemements éta
tiques s'inbrmatisent de plus en plugiu moins 21 Ets ont déja mis en place des systémeshdtac
électoniques (MSPQ, 1999). Les cdes d'aba, qui pemettent a des emplés des @anismes étajues
d’acheter diectementa petite éhelle, plutdt que de passer par lesviegs d’gprovisionnementsont main
tenant utilisées dans 32 EgNASPQ 1999). Le ecous & ces caes a entiné une décertlisaion de
I'acquisition car les @anismes étaues ne sont plus tas de s’adesser a un ganisme cendél pour abe-
ter les poduits dont ils ont besoin. Comme dans le cas de I'acquisitioraféd@idécentlisaion du ppcessus
dans les Eta pourait constituer un obstica 'ada de poduits écagtionnels. Plus le nombrde pesonnes
qui ahétent est éle, plus il devient difficile de les sensibiliser a I'impance d’'abeter des mduits moins
dommayeables pour I'emironnement. & conte, le commece électonique poumit pemettre aux Etes
d’avoir un plus gand acces aux pduits écolgiques.

L’étude de ladgon dont le Masshasettsqui s’est doté d’un puissantqgramme d’acquisition écer
tionnellg a introduit les citeres emironnementaux dans sonopessus d’acquisition peet de mete& en
évidence ungnd nombe de tendances qui eatéisent I'acquisition par lesagivemements étaquesNoici
une brée desdption du ppgramme d’acquisition écationnelle du Masduusetts.

Massachusetts

En 1997 Je Massahusetts a dépensévémon 11 % de sonudulget d’acquisition (34 millions de dollsiamé
ricains sur les 300 millions consacrémgue année auxlzts) pour des mduits écolgiques. Le montant
consacré aux aets de poduits écolgiques a augment@pgidement au cosrdes dariéres annéegassant
de 2 millions en 1992 a 37 millions en 1997 (ABR3socides Inc, 1999). Le pogramme d’acquisition éeo
rationnelle du Massduisetts met I'accent sur la sensibiiisa des endeus et des consomreurs, plutot
que sur I'imposition d'une politique d’acquisition éatiwnnelle Le Massalusetts a été « I'un desgpniers
Etas a aller au-dela d’'un ggramme axé sur I'dawt de poduits enfermant des mi@res egyclées en

53



Pour des marchés verts

intégant dverses patiques écolgiques neatrices dans ses acquisitiorislles que I'&@ribution de points
aux soumissionnass et aux @ndeus qui lespectent cégins citéres emironnementaux » (US BRP1998b).
Récemmentcet Eta a tenté d’'étendrla potée de son pgramme d’acquisition écationnelle en passant
des dtributs ewironnementaux uniques auttrdbuts multiples. On a églement obse@é une tendance a I'ec
troi de « még » contats comporant des spédifations sommais pour des millier d’'aticles. Ce
regroupement des corts & I'ételle de I'Eta, parliélement a la tendance actuelle a la déaéisstion de
I'acquisition,pourait compliquer la téwe de spédiér des diteres emironnementaux pour desgaluits indk
viduels. Les ayanismes sont maintenantpehles de passer lespiopres gpels d'ofre. Il pourait éte
difficile a long teme de eiller a ce que tous leslateus tiennent compte dei@res emironnementaux
dans leus décisions d'ata en mison du gand nombe de pesonnes concages (US ER, 1998b).

Initiatives locales en matiére d’achats écorationnels

Les comtés et les villes tiennent comptalément desthibuts ewironnementaux des @uits dans lesr
décisions en nigre d'acquisition. Les mressus d’acquisition écgigue des guvemements locaux sont
quelque peu diérents des mcessus fédéux et étiques. A I'édielon local)’acquisition de poduits écaa
tionnels est Hatuellement encoagée de dcon non dfcielle, plutét que par le biais de politiques locales
précises (Hges,jarnvier 1999). Cpendantcettains comtés tels que le King Countyd¥tiington) et les villes
de Cincinné (Ohio), Boulder (Coloado) et Santa Monica (Califhie) ont él&@oré leus popres politiques
pour encouager I'acha de poduits écagtionnels. Comme la plupades pogrammes étizques d’acquisition
écolajique, ces politiques locales visent un settfibut, & saoir la teneur en nig@res eg/clées. Quelques
localités accptent de pyer des px de pestige, de 3 a 15 % sup@urs aux pix concurentiels,pour les po-
duits écoationnels qui répondent a ¢ains citéres. Les comtés qui souhaiteat@oir de I'aide en miéere
d’achas écoationnels peugnt s'adesser a laNational Associgion of CountiegAssocidion ndionale des
comtés) qui gér un pojet concenant les aaats écoationnels.

Les localités ont réalisé des économies dreant des mduits et des ni@riaux écoationnels. La
municipalité de Santa Monica amplacé des pduits d’entetien par des pduits moins triques dans 15
des 17 cegories étdlies. Ce aisantle comté a éliminé I'utiliston de 1 455 kg de pduits dimiques dan
gereux par an et a réduit le colt desquits d’entetien de 5 %. Le Montgnely County (Mayland) a
économisé 2,3 millions de dolsaaméicains,de 1992 a 199%n abetant des @duits et sesices a haut
rendement éngétique En 1997 ,le King County a économisé 500 000 $US ehesant des mduits
reg/clés,autres que des pduits en ppier (dépliant de I&lational Associdgion of Countiep

Initiatives d’entreprises privées et d’organisations sans but lucratif
De nombeuses engprises pivées et gganisdions sans Wt lucratif tiennent compte éjement destaibuts
ernvironnementaux des @uuits qu’elles deétent.

Les enteprises pivées constant souent qu'il est santayeux pour elles d'dweter des mduits écos
tionnels. Cemines enaprises telles que la Banque d’Antgre ou Bog Shop @aminent les @ributs
environnementaux des quuits et senices qu’elles aeetent pour leur uge intene D’autres détaillants,
comme le gand maasin d’équipement de maison et deljaiHome Deot,achetent des duits écogtionnels
pour les ende a leus dients.

Le sociétés Helett Padkard et IBM ont inscit leur enggement a dueter des mduits écagtionnels
dans leus énonceés de mission. Wlett Padkard demande a sesdmisseus de especter un c&in nombe
d’exigences que la société a elle-méméblia :

 élaborer et obserer une politique d’améliation de I'ervironnement;

* mettre sur pied un plan de mise en ceude la politique erdronnementaleavec des pametes

bien déinis;

 éliminer les substances déigant la couige d’oone de lews piocédés deagbrication;

» remplir le questionnaérsur la pedrmance evironnementale des@imisseus de la société

Hewlett Packard;

 veiller a ce que toutes les piecesjtes les composantasus les meriaux et tous les pduits

foumis a Hevlett Padard soient cordrmes aux spéddations généales de la société en tizae

d’ervironnement.
(siteWeb de Hevlett Padkard, 1999)
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Hewlett Padkard a pour politique d’ateter des mduits et des seices auprés defimisseus qui ont
appel a des ptiques écaationnelles dans les domaineswauits :fabrication, efficacité énegétique infor-
mation/étiquetge, emballae, regyclage, réemploi et élimingon (siteWeb de Hevlett Padard, 1999).

La société IBMguant a ellea mis I'accent sur I'déicacité énegétique Elle a paticipé a la mise sur pied
du programmeEneigy Staret pioduit des adinateurs, des écans,des impimantesdes scannseret autes pér-
phéiques confrmes aux dteresEnegy Star IBM a églement mis en place deogrammes de réemploi et
de egclage du méériiel de ureau et des composanteimfigiques. La société héte du meeriel de lureau
reg/clé, dans la meserdu possile, et tient compte de la perfmance evironnementale Iaqu’elle hoisit
des bumisseus de poduits et de sgices (sitéVeb d’IBM, 1999).

La Banque d’Amégue paticipe actvement aux ébrts de eg/clage du paier aux Etts-Unis. En
1992,la banque s’est associée a uaupe d’autes gandes engprises de la régn de San Fancisco et au
Natural Resouces Deénse Counci{Conseil pour la déhse desessouces néurelles) pour érmer la
Regded Raper Coalition(RPC,Coalition pour le ecyclage du paier).

La RPC a pour mantld’encourger les entprises amécaines ae&gycler le paier afn de conserer
les lessouces néurelles et de rédwgrles débets en deetant des duits en ppier écoationnels (sitéNeb
de la Banque d’Amégue 1999).

La sociétéWal*Mart a églement insgt un enggement résolu en rtiare d’ervironnement dans
I’énoncé de sa mission. Entetant du miggriel de lureau et des melandises écationnels aupres defir-
nisseus qui patagent les mémes préoccujas, Wal*Mart s’applique a rédug I'impact de ses aeités sur
I'environnementWal*Mart ne vise pas ptculierement I'atia de poduits écoétiquetésnais la société
cherche néanmoins a heter des mduits Bbriqués d’'unedgon qui especte I'emironnement.

Au sein de la sociétée reg/clage et la mise en cewyde mesugs visant a économiser I'éigar dans
les maasins (p. ®., utilisation de puits de lumiérainsi que dergddeurs d’édairage et de commitateurs
photosensiles pour &ire en sae d'utiliser le moins possi® I'éclairage électique) sont les résulis du
programme ewironnemental d@val*Mart (siteWeb deWal*Mart, 1999).

La société a éjement constiit trois « maasins écolgiques de démonstion » aux Etts-Unis,dans
lesquels sont utilisés des t@@aux de constrction, des systemes déaufage et de efroidissement ainsi
que des systémes dlétage écogtionnels.

Les gands constrcteus d’automobiles &d et Genaal Motors (GM) déploient tous les deux des
efforts pour réduie les impacts efronnementaux de lesiractvités. Ford a entepris de modifer et de
modeniser ses usines de mogegpatout dans le monde pour se comfier aux dteres ISO 14001. Lesar
vaux visent a réduir la consomntion d’eau,réduire la poduction de déwets et acaitre |'utilisation
d’emballaes réutilisales et egyclables pour les mrduits Ford (siteWeb de la Brd Motor Compay, 1999).

GM, a l'instar de Hevlett Padkard, a étdli des lignes diectices auxquelles sesdmisseus dovent se
conformer Ainsi, chague éumisseur doit :

 élaborer et difuser aupres de ses emy#s et de se@fimisseus un énoncé de politique
environnementale quiflete son enagement aespecter toutes legigences légles et a adopter
des patiques qui potegent la santé humaine et l\léronnement;

» adopter des objectifs de constion des essouces et de pré@ntion de la pollution af
d’améliorer contiuellement sa pesfmance evironnementale
(siteWeb de GM,1999)
Les politiques de GM visent un g éentail d'initiatives couvant toute une sir de pocessus :
» concetion de poduits et de mcédés;
» adas de poduits enfermant des m#res egyclées;
e adas de poduits réutilisés;
» regyclage des déuets solides;
» regy/clage des mteres txiques et dangreuses;
» consevation de I'eau;
« réduction des déets a la soge/réduction dessques;

* nouwlles tebinolagies.
(siteWeb de GM,1999)
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Les foumisseus de GM doient se cordrmer a la diectve GM 1738 intitulédPackaging and ldentif
cation Requiementsdr Production Rrts (Exigences en nigre d’emballge et d’étiquetge pour les pieces
d’automobiles)pour 'emballge de leus pioduits. Le lot est dedire en sae que I'emballge contienne des
matieres eg/clées ou qu'il soit lui-mémeeyclable ou réutilisale.

Fideles a lews piopres énoncés de missides oganisdions écolgiques sansud lucratif comme la
National Audubon Societyet le Rodky Mountain Institute(Institut des monggnes Robeuses) tiennent
compte destiributs ervironnementaux des @aluits et serices qu’elles deétent.

Les unversités commencent égment a réaliser qu’elles peuni pofiter de leur pouwir d’acha pour
amélrer la qualité de I'evironnement tout erafsant des économies. Lesgnammes d’alsas écoationnels
mis en ceuw par les umersités visent 'amémgement pgsager ndurel, la concetion et I'entetien école
giques des batimentgs ldboratoires de science a petitehétle (réduction desolumes de déwets dangreux)
et la conseration de I'énegie. Le Bonvdoin Collge, dans le Mainga réussi a rédwerla quantité de pduits
chimiques qu’il abéte et le codt de I'élimiian des délcets dangreux en réduisant I'éelle des epéiiences
faites dans sesHaratoires de himie (Eayan et keniry, 1998). Les doas de poduits écaationnels par 15
colleges se tmduisent par des économies de plus de 16 millions de Zalfaéicains par an. Si tous les
colléges et uniersités des Eta-Unis en disaient autantes économies réalisées paient ateinde les 2,6
milliards par an (Egan et keniry, 1998).

Celtaines oganisdions pivées, pulliques et sans Ui lucratif ont recous a des @anismes
d’écoétiquetge de tiece patie non guvemementaux pour me#iren ceu® leus piogrammes d'alas
écomtionnels. « Les engprises pivées,les oganismes guvemementauxles unversités,les oganisadions
sans bt lucratif et les autes oganismes qui pécipent au pogramme des p&naies emironnementaux du
programme d’écoétiquege Green Sead titre de patenaies oficiels s’enggent a abeter des mduits et des
sewvices écagtionnels dans le cadrde leus politiques d’acquisition. Ces panaies dovent présenter a
Green Sealtous les angjne liste de legrahas pouvant qu'ils espectent leur eagementGreen Sealour-
nit & tous ses penaies (les paenaies oficiels et ceux qui ne s’ingeent au pogramme que poulece/oir
de l'information) des appotts intitulésChoose Geen Rports recommandant des ntpres pdiculieres de
produits écagtionnels,notamment des pduits écoétiquetéayec la liste des points dente de ces pduits.
A I'heure actuellele programme des penaies compte plus de 400 meragdont 163 memhas oficiels. »
(US ER, 1998d).
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Conclusion

Conclusion

L'écoétiquetge de poduits moins domngeables pour I'enironnements’il était laigement mis en ceusyr
pourrait avoir un impact positif impdant sur 'erironnement. &r ailleus, si le secteur [vé est encoagé
a atheter de préfénce des pduits cetifiés moins domngeales pour I'enironnementja demande de
produits egyclables, réutilisebles et moins teiques augmentarconsidéablement.

L'un des pincipaux obstdes a I'adoption amgnde éhelle des écoétiquettes par le secteiwépéside
dans le &it qu’aucune étiquette ne domineiteéblement. Siau Canadd,étiquette Choix emronnemental
s’est imposée sur le neg, les Etas-Unis et le Mgique sont loin d’goir un pogramme équialent. Aux
Etats-Unis,la prolifération des étiquettes a tout simplement semé la confusioni s consomntaurs et
les enteprises qui ne seent pas wveiment ce queeprésentent les étiquettesu Mexique, il existe quelques
étiquettes visant pour la plupdiefficacité énegétique; trés peu conecemt la réduction des déets. La
solution seait de mette en ceuv un pogramme n#donal d’écoétiquetge dans ces deux ygmafn que les
consommeeurs et les engprises puissenitilement econnalte les écoétiquettes.

L'autre pobleme qu'il cowient de résoudy et qui a des incidences beaucoup plus ingmes des
points de vue efironnemental et économique pour le CanéeaEtas-Unis et le Mgique, concene I'har
monisdion des dtéres utilisés pour la céfication et la véification des poduits qui potent une
écoétiquette Une telle hanonisdion ente les tois pgs de I'ALENA éliminerait un obstale potentiel
majeur au commee tansfiontier. Il pourait en résulter une augmetitam considésble du commege et de
la demande de pduits écagtionnels etpartant, 'impact positif sur I'evironnement sait beaucoup plus
important que silsaque pgs gplique ses @pres citéres.
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